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ONSOZ

Metaverse, cografi sinirliliklart bulunmayan, birbirinden farkli ancak
bir noktada bagl ¢ok sayida ortamin i¢inde bulundugu bir evreni ifade
etmektedir. Giiniimiize kadar sadece romanlarda ya da filmlerde
goriilen bu evren aslina bakilirsa 1992 yilinda Snow Crash adli
romaninda Neal Stephenson tarafindan ortaya konulmustur.

Son donemde yasanan teknolojik gelismelerle -ozellikle sanal
gerceklik (VR) ve artirilmis gerceklik (AR)- birlikte Metaverse
kavrami olduk¢a poptilerlesmis ve giinlilk hayatimizda yer bulmaya
baglamistir. Bunun en 6nemli sebebiyse internet baglantisi olan ve
teknik olarak dogru kurulumu saglayan herkesin bu evrene
erisebilmesi ve varligini sanal diinyada stirdiirebilmesidir.

Diinyadaki herkesin erisebilecegi, avatarlarin politik, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulundugu bu sanal diinya elbette bazi
donitisimlerin tetik noktasi olacaktir. Bu beklentiyle eglence, tekstil,
finans basta olmak iizere bircok sektoriin Metaverse’te kendi yerini
bulmak i¢in kesif ¢caligsmalarina basladig1 hatta Sanal Emlak Uzmant,
Dijital Dedektif, Dijital Satis Uzmani1 gibi yeni meslek alanlarinin
tartisma konusu oldugu goriilmektedir.

Stiphesiz ki bilgi/belge ve arsiv yonetimi alam1 da gelismelerden
etkilenecek, gegmiste yasananlara benzer olarak bir doniisiim igerisine
girecektir. Dolayisiyla Metaverse’de kendi alanimizi kesfedebilmek
ve bize sunacagi firsatlart yakalayabilmek adma 5. e-BEYAS
Sempozyumu’nun temast ‘“Metaverse ve Bilgi Yonetimi: e-Belge
Yonetimi, e-Arsivler, NFT, Veri Merkezleri, Bilgi Giivenligi” olarak
belirlenmistir.

Sempozyum, Ankara Universitesi ev sahipliginde Ankara Universitesi
Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Glivenligi Merkezi
(BIL-BEM), Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi
(BEYAS) Koordinatorliigii, Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire
Baskanligi ve Bilgi Yonetimi Dergisi tarafindan diizenlenen,
TURKSAT Bilisim, HPE-Hewlett Packard Enterprise, Mecellem,
Vertiv, Kod-A, Fedo katki ve destekleriyle gergeklestirilmektedir.

iii



EYAS 2 O 2 2 Metaverse ve Bilgi Yonetimi

5. e-BEYAS Sempozyumu e erketotBig Giwents
TUBITAK-BIDEB Yiiriitme Komitesi’nin 30/06/2022 tarihli ve 64
say1li toplanti karari ile desteklenmektedir.

2017 yilinda tehlike altindaki bitki tiirlerinin  korunmasi ig¢in
baglattigimiz farkindalik calismamizla birlikte Ankara
Universitesi'nde koruma altina alman veya genetik cesitliligi
belirleme ve koruma amagh ¢alismalar yiiriitiilen endemik bitkilerden
birisi Sempozyum sembolii olarak secilmektedir. Sempozyum
sembolii olarak secilen bitki web sitemizde, afislerde, yazismalarda,
duyurularda vb. kullanilmaktadir. Bu vesileyle endemik bitkilere
dikkat ¢ekilmekte ve ¢evre duyarliligi 6n plana cikartilmaktadir. Bu
kapsamda 5. e-BEYAS Sempozyumu’nun sembolii olarak bu yil
“Ayas Kasidesi” secilmistir.

TURKSAT A.S. ile birlikte belirli periyodlarda gergeklestirilen ve
geleneksellesen e-BEYAS Sempozyumu’na onceki yillarda oldugu
gibi bu y1l da kamu kurum ve kuruluslar1 ile tim tniversiteler davet
edilmistir. Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslari ile tiniversitelerin
akademisyen ve uygulamaci bilgi yoneticileri, belge yoneticileri,
arsivcileri, bilisimcileri, bilgi gtivenligi uzmanlar1 ve bilgi islem
birimlerinin yetkili/ilgili personeli bildiri ile ve izleyici olarak katilim
saglamaktadir.

Disiplinleraras1 yaklasimla dijital degisim, metaverse, bilgi yonetimi,
e-belge yoOnetimi, e-arsivler, nitelikli fikri tapu (NFT), yapay zeka,
bilisim yonetimi, veri merkezleri, bilgi giivenligi gibi konularda
calisan arastirmacilari, uygulamacilart ayni platformda bulusturmay1
amac edinen “5. e-BEYAS 2022 - Metaverse ve Bilgi Yonetimi: e-
Belge Yonetimi, e-Arsivler, NFT (Nitelikli Fikri Tapu), Veri
Merkezleri, Bilgi Giivenligi Sempozyumu’nu basarilt bir bigimde
gerceklestirmek ve yeni ¢oziimler iiretmek igin Sempozyumda
bulusmak dilegiyle...

5.e-BEYAS Sempozyumu
Diizenleme Kurulu

10.10.2022 Gélbagsi-Ankara
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e-Belge Yonetimi*e-Arsivler*NFT*Veri
5. e-BEYAS Sempozyumu Merkezleri*Bilgi Giivenligi

KURULLAR

Diizenleme Kurulu Baskam

Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimii  Ogretim Uyesi, Ankara Universitesi Belge
Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatorii, Ankara
Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi
Giivenligi Merkezi (BIL-BEM) Miidiirii

Diizenleme Kurulu Bagkan Yardimcisi

Mehmet Torunlar, Bilgi Yonetimi (BY') Dergisi Editér Yardimcisi
Dog. Dr. Bahattin Yal¢inkaya, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii Ogretim Uyesi

Diizenleme Kurulu

Mehmet Torunlar, Aragtirmaci, Bilgi Y6netimi Dergisi Editor
Yardimeist

Prof. Dr. Fazil Gokgoz, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Isletme Boliimii

Prof. Dr. Fatos Subasioglu, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

Prof. Dr. Niyazi Cigek, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi
Boliimii

Prof. Dr. Ozgiir Kiilcii, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii

Prof. Dr. S. Ozlem Gokkurt Demirtel, Katip Celebi Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Bolimii

Prof. Dr. Semra Giindii¢, Ankara Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi Bolimii

Dog. Dr. Fikret Ar1, Ankara Universitesi Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi Bolimii
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e Dog. Dr. Nevzat Ozel, Ankara Universitesi A¢cik ve Uzaktan Egitim
Fakdiltesi

e Dog. Dr. Tolga Cakmak, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii

e Dog. Dr. Bahattin Yalginkaya, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

e Ogr. Gor. Dr. Ayhan Aydin, Ankara Universitesi Bilgisayar
Mihendisligi Bolimii

e Dr. Sefer Yazici, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi

e Dr. Ozhan Saglik, Bursa Uludag Universitesi

e Ogr. Gor. Mehmet Oytun Cibaroglu, Bursa Teknik Universitesi

e Baris Okumus, Miihendis, Daire Baskani, Ankara Universitesi Bilgi
Islem Daire Baskanlig1

e  Ahmet Savas, Genel Miidiir Yardimcisi, TURKSAT

e Bilsay Otcu, Direktor, TURKSAT Yazilim Gelistirme Direktorliigii

e Omer Faruk Colliioglu, Direktor, TURKSAT Bilisim Is Gelistirme ve
Proje Yo6netimi Direktorlugi

e Serkan Mentes, Daire Bagkani, Cumhurbagkanligi Bilgi ve Belge
Yonetimi Daire Baskanligi

* Burcu Yilmaz, Bilgi ve Belge Yéneticisi, Ondokuz Mayis
Universitesi

Bilim Kurulu

e Prof. Dr. Ali Ozgaglar, Karabiik Universitesi Cografya Boliimii

e Prof. Dr. Asiye Kakirman Yildiz, Marmara Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimii

e  Prof. Dr. Burcak Sentiirk, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

e  Prof. Dr. Biilent Yilmaz, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimii
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Prof. Dr. Coskun Polat, Cankir1 Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii
Prof. Dr. Dogan Atilgan, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii
Prof. Dr. Erol Yilmaz, Kirikkale Universitesi
Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii
Prof. Dr. Fatih Rukanci, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii
Prof. Dr. Fatos Subasioglu, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii
Prof. Dr. Fazil Gokgoz, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Isletme Boliimii
Prof. Dr. Giilden Sartyildiz, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii
Prof. Dr. Hakan Anameri¢, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii
Prof. Dr. Hamza Kandur, Antalya Bilim Universitesi Rektor
Yardimeist
Prof. Dr. Hasan Sacit Keseroglu, Kastamonu Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimii
Prof. Dr. Hiilya Dilek Kayaoglu, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii
Prof. Dr. Hiiseyin Odabas, Cankir1 Karatekin Universitesi Bilgi ve
Belge Yo6netimi Boliimii
Prof. Dr. inci Onal, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimii
Prof. Dr. Ishak Keskin, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi
Bolimi
Prof. Dr. Mehmet Ali Akkaya, Katip Celebi Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimii
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Prof. Dr. Mehmet Canatar, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii
Prof. Dr. Mehmet Toplu, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Radyo, Tel. ve Sinema Boliimii
Prof. Dr. Murat Yilmaz, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii
Prof. Dr. Niyazi Cigek, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi
Bolimii
Prof. Dr. Oya Giirdal, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolumii
Prof. Dr. Ozgiir Kiilcii, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii
Prof. Dr. R. Tuba Karatepe, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii
Prof. Dr. S. Ozlem Gokkurt, Katip Celebi Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii
Prof. Dr. Sacit Arslantekin, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii
Prof. Dr. Semra Giindii¢, Ankara Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Prof. Dr. Tiilay Oguz, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Y6netimi
Boliimii
Prof. Dr. Umit Konya, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Y &netimi
Bolumii
Prof. Dr. Yasemin Giilbahar Giiven, Ankara Universitesi Bilgisayar
ve Ogr. Tek. Egitimi Boliimii
Dog. Dr. Ahmet Altay, Bartin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii
Dog. Dr. Alparslan Hamdi Kuzucuoglu, Istanbul Medeniyet
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
Dog. Dr. Bahattin Yalginkaya, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge

Y 6netimi Bolimii
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Dog. Dr. Buket Dogan, Marmara Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi Boliimii

Dog. Dr. Fikret Ar1, Ankara Universitesi Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi Bolimii

Dog. Dr. Giilten Alir, Izmir Katip Celebi Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

Dog. Dr. Giiray Soydan, Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi

Dog. Dr. Giissiin Giines, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

Dog. Dr. Hale Ilgaz, Ankara Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim
Fakiiltesi

Dog. Dr. Halit Buluthan Cetintas, Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

Dog. Dr. Haydar Yalgin, Ege Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakdiltesi

Dog. Dr. Huriye Colaklar, Bartin Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii

Dog. Dr. Ibrahim Arpaci, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Bilgisayar ve Ogretim Tek. Egitimi Boliimii

Dog. Dr. Kasim Binici, Cankir1 Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

Dog. Dr. Mehlika Karagézoglu Asliyiiksek, Marmara Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

Dog. Dr. Nevzat Ozel, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolumii

Dog. Dr. Pervin Bezirci, istanbul Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

Dog. Dr. Semanur Oztemiz, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii

Dog. Dr. Sahika Eroglu, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge

Y 6netimi Bolimii
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Dog. Dr. Tolga Cakmak, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

Dog. Dr. Yavuz Erdogan, Antalya Bilim Universitesi Hukuk
Fakiiltesi

Dog. Dr. Yurdagiil Unal, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

Dog. Dr. Onder Demir, Marmara Universitesi Bilgisayar
Mihendisligi Bolimii

Dr. Ogr. Uyesi Banu Fulya Yildirim, Istanbul 29 Mayis Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

Dr. Ogr. Uyesi Esin Sultan Oguz, Yildirim Beyazit Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Bolumi

Dr. Ogr. Uyesi Halise Serefoglu Henkoglu, Aydin Adnan Menderes
Universitesi Yon. Bil. Sis. Béliimii

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Yiice, Marmara Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi Bolimii

Dr. Ogr. Uyesi Lale Ozdemir, Bartin Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Bilge Kagan Onacan, Istanbul Okan
Universitesi Bilisim Sis. ve Tek. Boliimii

Dr. Ogr. Uyesi Nermin Cakmak, Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii

Dr. Ogr. Uyesi Salim Isik, Ozyegin Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Siimeyye Akga, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

Dr. Ogr. Uyesi Tiirkay Henkoglu, Adnan Menderes Universitesi
Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii

Dr. Ogr. Uyesi Vural Celik, T.C. Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim
Ofisi

Dr. Aybike Tung, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Hukuk
Fakiiltesi
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Dr. Cengiz Aydin, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi

Dr. Ars. Gor. Ceyhan Giiler, istanbul Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

Dr. Ars. Gor. Demet Isik, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

Dr. Ars. Gor. Fatih Canata, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumii

Dr. Ogretim Gérevlisi Levent Kutlutiirk, [zmir Katip Celebi
Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii

Dr. Metin Turan, Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Dr. Ars. Gor. Neslihan Er-Kogoglu, Ankara Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii

Dr. Ogretim Gérevlisi Ozhan Saglik, Bursa Uludag Universitesi
Dr. Safa Burak Giirleyen, Kara Kuvvetleri Komutanlig:

Dr. Sefer Yazici, Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi

Dr. Ars. Gor. Sinan Siimbiil, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii

Dr. Ars. Gor. Varol Saydam, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi

Sempozyum igcin  gonderilen  bildiriler  ¢ifte korleme  yontemiyle

Sempozyum Bilim Kurulu tarafindan degerlendirilmistir.
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PROGRAM

10 Ekim 2022 Pazartesi

09.00-10.00
10.00

10.15

11.45-11.50
11.50-12.00

12.00-13.00

Kayt (letisim ve Cay/Kahve Tkramr)
Sayg1 Durusu ve stiklal Mars1

Ankara Universitesi Tanitim Filmi
Acihis Konusmalar

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Sempozyum Diizenleme Kurulu Baskant

Ankara Universitesi, BIL-BEM Miidiirii ve BEYAS
Koordinatérii

Giingor KAYMAK
HPE Tiirkiye, Kazakistan ve Kirgizistan Genel Miidiirii

Hasan Hiiseyin ERTOK
TURKSAT Genel Miidiirii

Prof. Dr. Necdet UNUVAR
Ankara Universitesi Rektorii

Plaket Takdimi
SERGI Acilis1 ve Gezilmesi
“e-BEYAS Sempozyumlar:” Sergisi

IKRAM
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1. OTURUM - 13.30-14.50

(Diinya Elektronik Belge Giinii Ozel Oturumu)
BUGUNUN DUNYASINDA YARININ DUNYASINI
SEKILLENDIRMEKI

Oturum Bagkam: Prof. Dr. Fazil GOKGOZ
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Boliimii

“Siirdiiriilebilir Politikalar Cercevesinde Bilgi-Belge Yonetiminde Dijital
Déniisiim: Ankara Universitesi”

Fahrettin OZDEMIRCI, Prof. Dr., Ankara Universitesi Belge Yénetimi ve
Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatorii

“Kamuda Dogru Zamanda Dogru Adimlarla Belge Yonetiminde

Dijital Doniisiimii Gergeklestirmek”

Serkan MENTES, T.C. Cumhurbaskanlig fc_iari I;s_ler Baskanhigi

Selman SOLHAN, T.C. Cumhurbaskanlig Idari Isler Baskanligi

“Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde (EBYS) Yapay Zeka
Uygulamalar1”

Mustafa SARI, Bilgisayar Miihendisi, TURKSAT Yazilim Gelistirme
Direktorliigii

“Veri ve Bilgi Yonetiminde Gelecek Teknolojileri ve HPE Coziimleri”
Murat TORUN, Kurumsal Teknoloji Danismani, HPE Ankara

14.50-15.10 ILETISIM VE CAY/KAHVE ARASI

2. OTURUM -15.10-16.10

HUKUKTA DiJiTAL DONUSUM VE DEGIiSIiM
(Eski Koye Yeni Adetler, Klasik Diinyadan Dijital Diinyaya Dontigiimde
Hukuk ve Bilgi/Belge Yo6netimi)

Oturum Baskanmi: Ogr. Gér. Mahmut ERBAY
Yildiz Teknik Universitesi

“Hukuk Aklindan Akillh Hukuka: Bilgi Toplumunda Hukuki Bilginin
Roliin"iin Yeniden Tanimlanmasina Dair Bazi1 Miilahazalar”
Ali GOKSU, Dr. Bas Hukuk Mimari, New Mind
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“Hukukta Bilgi ve Belge Yonetimi: Yapay Zeka Uygulamalarinda Akillh
Dokiiman ve Bilgi Yonetimi Siireclerinin Analizi”
Bahattin YALCINKAYA, Do¢. Dr., Marmara Universitesi

“Yapay Zeka ve Hukuk: Hukukc¢ularin Degisen Rolleri ve Yapay
Zekanin Hukuka Etkileri”
Merve Meryem TURAN, Hukuk Miihendisi, New Mind

16.10-16.30 ILETISIM VE CAY/KAHVE ARASI

3. OTURUM -16.30-17.30

DIiJITAL BILGI/BELGE YONETIMINDE NFT (NITELIiKLi FiKRi
TAPU)

Oturum Bagkam: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Altay UNAL
Ankara Universitesi Kok Hiicre Enstitiisii

“NFT’ye Dair Hukuki Tartismalar ve Muhtemel Regiilasyona Dair
Yaklasimlar” )
Mete TEVETOGLU, Dog¢. Dr., Maltepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi

“NFT’lerin Arsivsel Acidan Degerlendirilmesi ve Kurumsal NFT”

Burcu YILMAZ, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii BBY
Anabilim Dali Doktora Ogrencisi

Fahrettin OZDEMIRCI, Prof. Dr., Ankara Universitesi DTCF Bilgi ve Belge
Yénetimi Boliimii

“NFT Dokiimanlari ile Blokzincir Aginda Elektronik Belge Yonetimi”
Pmar SAVASTURK, Ars. Gor., Kirklareli Universitesi Miihendislik
Fakiiltesi Yazilum Miihendisligi Boliimii

Bora ASLAN, Dr. Ogr. Uyesi, Kirklareli Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Yazilim Miihendisligi Béliimii

Fiisun YAVUZER ASLAN, Dr. Ogr. Uyesi, Kirklareli Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi Yazilim Miihendisligi Béliimii
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4. OTURUM -9.30-10.50
KENARDAN SEYRETMEDEN SAHADA OYNAMA ZAMANI:
ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiSTEMLERI (EBYS)

Oturum Baskani: Prof. Dr. Sacit ARSLANTEKIN
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

“Dosyalamanin  Elektronik  Belgelerin  Giivenirliginin  Basariyla
Korunmasina Katkis1”
Ozhan SAGLIK, Ogr. Gor. Dr., Bursa Uludag Universitesi

“Robotik Siire¢ Otomasyonunun EBYS Is Siireclerinde Kullanim”
Burcu YILMAZ, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii BBY
Anabilim Dali Doktora Ogrencisi

“Megatron Turing ve GPT3’iin Karsilastirilmasi, Elektronik Ortamdaki
Belgelerin Yonetimine Olas1 Katkilarr”

Alpaslan YILMAZ, Marmara Universitesi

Buse KARA, Marmara Universitesi

“Arsivcilik Standartlarinin Kullanimi ve Gelistirilmesi”
Ceyhan GULER, Dr-., Istanbul Universitesi

10.50-11.10 ILETISIM VE CAY/KAHVE ARASI

5. OTURUM -11.20-12.30
METAVERSE DUNYASINDA YAPISAL DONUSUMLER VE
ACMAZLAR

Oturum Baskani: Doc¢. Dr. Fikret ARI
Ankara Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Béliimii

“Kamuda Metaverse”
Yigit AKTALAS, TURKSAT Bilisim AR-GE ve Teknoloji Direktorliigii
Emrecan SEZEN, TURKSAT Bilisim AR-GE ve Teknoloji Direktorligii
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“Metaverse: Kisinin ve Haklarimin Korunmasi”
Merve Aysegiil KULULAR IBRAHIM, Dr. Ogr. Uyesi, Ankara Sosyal
Bilimler Universitesi

“Dijital Kimliklerin Metaverse’de Kullanabilirligi”
Rana KURTCUOGLU, Marmara Universitesi
Seyma DEMIREL, Marmara Universitesi

“Arsivlerde Sanal ve Artirllmis Gergeklik Uygulamalar1”
Ikbal IRMAK, Marmara Universitesi

Biisra OZ, Marmara Universitesi

Stimeyra NAZLI, Marmara Universitesi

12.30-13.30 OGLE ARASI/ IKRAM

6. OTURUM / Ana Salon — 13.30-14.30

DIJITAL DUNYADA MERKEZIYETSIiZ BIiLGI/BELGEYIi
YONETMEK

Oturum Baskani: Prof. Dr. Fatos SUBASIOGLU
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

“Melez Belgelerin Dijital Arsiv Boyutunda Tasidig1 Riskler: Literatiire
Dayal Bir inceleme”

Niyazi CICEK, Prof. Dr., Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi
Boéliimii

“Dogustan Dijital Belgelerin Milli Arsiv’e Transfer Siirecleri: Tiirk
Kamu Kurumlarinda Durum”

Emine CENGIZ MATER, Ogr. Gér., Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii

“Arsivlerde Hesaplamal Yontemlerin Kullanimi”
Mehmet Oytun CIBAROGLU, Ogr. Gor., Bursa Teknik Universitesi

14.30-14.50 ILETISIM VE CAY/KAHVE ARASI
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7. OTURUM- 14.50- 15.50

ETKILI VE ETKEN DIJITAL DONUSUM ICIN ORTAK
POLITIKALAR GELISTIRMEK

Oturum Bagkam: Prof. Dr. Niyazi CICEK
Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii

“Dijital Koruma Kapsaminda Siirdiirebilirlik: Uluslararas1 Arenada
Tiirkiye’nin Yeri”

Lale Ozdemir SAHIN, Dr. Ogr. Uyesi, Bartin Universitesi Bilgi ve Belge
Yénetimi Boliimii

Siimeyye AKCA, Dr. Ogr. Uyesi, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Béliimii

“Dijital Saghk Ekosistemi icerisinde Kisisel Saghk Bilgi Sistemlerinin
Yeri ve Onemi”

Banu Fulya YILDIRIM, Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul 29 Mayis Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimii

“Software Heritage: Yazihm Kaynak Kodu Arsivinin Olusturulmasi
Uzerine Bir inceleme”

Siikran UN, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

15.50-16.10 ILETISIM VE CAY/KAHVE ARASI
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Oturum Baskani: Mehmet TORUNLAR
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Basari Degerlendirme Kriterlerinin Karsilagtirilmasi”
Muhammet Emin Gedikli, Ars. Gor., Marmara Universitesi Bilgisayar

Teknolojileri Béliimii
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1. OTURUM

BU(;I"JNI"JN DUNYASINDA YARININ
DUNYASINI SEKILLENDIRMEK

Siirdiiriilebilir Politikalar Cercevesinde Bilgi-Belge
Yonetiminde Dijital Doniisiim: Ankara Universitesi Ornegi
Uzerinden

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatérii,
ozdemirci@ankara.edu.tr

Oz

Gliniimiizde hem bireylerin hem de kurum ve kuruluslarin, isletmelerin uzun
vadeli basar1 elde edebilmeleri noktasinda degisen diinyanin gereksinimlerine
ayak uyduracak faaliyetlerde bulunarak yeni aliskanliklar ve beceriler
kazanmaya basladiklarmin farkindayiz. Teknolojik gelismelerin etkisi ile
diinyadaki yasam kosullarinin ve mevcut beceri setlerinin degismesiyle
birlikte bireysel anlamda yeni neslin istek ve beklentilerinin farklilastig1 gibi
kurum ve kuruluslar acisindan da istek ve beklentiler, hedefler degisime
ugramaktadir. Bu noktada endiseleri en aza indirecek hususlardan bir tanesi
de 6zgiin ve uygulanabilir veri/bilgi/belge yonetimi stireglerini olugturmak ve
hizla hayata gegirmektir. Dijital diinyanin ¢ekirdeginde yer alan
veri/bilgi/belge yonetimi alani, dijital ve sanal hayatin yonetimini de 6zgiin
kilabilecek unsurlari igerisinde barindirmaktadir.

Her tiirden kurum ve kurulus, siirekli gelisen dijital oncelikli bir ortamda
nereye ait olduklarin1 anlamak ve bu aitlik igerisinde faaliyetler gosterip
hedeflerine erismek icin ugras gostermeye devam edecektir. Iste bu ugras
cercevesinde hayatin her alanindaki dijital yeniliklerin basarilarint ve
basarisizliklarmi takip eden, dinyanin bu konudaki onderlerine eslik
edebilecek, kurumsal ve bireysel uyum ve gelisimi destekleyecek kamu
kurum ve kuruluslarinda yeni bir yapilasmaya/yapilanmaya da ihtiyag¢ vardir.
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Gliniimiizde kurum ve kuruluslarda is ve islemler dijital platformlarda veri,
bilgi ve belge yonetim sistemleri {izerinden yiiriitilmektedir. Kurumlar
geligerek varliklarint stirdiirmek ve deger yaratmak igin veriye, bilgiye,
belgeye ihtiyag duyarlar; is ve islem siire¢lerinde de veri, bilgi ve belge
iretmeye devam ederler. Dijital donlisiim, tiim kurumu kapsayan
stirdiiriilebilir politikalar gerektiren topyektn bir degisim siirecidir. Dijital
doniisim ve degisim; is ve islem siireglerin dijital ortamda baslatilmasi,
stirdiirtilmesi ve sonuglandirilmasini gerektirmektedir. Veri, bilgi ve belgeyi
dijital platformlarda tiretmek ve kullanmak, dijital platformlarda is ve
islemlerini tim stirecleriyle yonetmek, dijital veri, bilgi ve belgeyi dijital
ortamlarda arsivlemek, dijital arsiv veri merkezinin strdiriilebilirligini
saglamak koordinasyon igerisinde c¢aligmasi gereken temel birimleri isaret
etmektedir.

Kurumlarda olusturulan/olusturulmaya calisilan dijital dontisim birimleri
kapsayiciliktan uzak, tek yonli, kimi zaman adinin giincel ve haval
olmasindan kaynaklanan, basina getirilen kisiyi onurlandiran bir birim olarak
varlik bulmasi yerine; basina getirilen kisinin bu birimi yaptiklariyla
onurlandirabilmesi dijital degisim ve doniisiime siireklilik ve siirdiiriilebilirlik
kazandirilmasi i¢in temel hareket noktasi olacaktir.

Dijital dontsiim ve degisim, tim kurumu ilgilendiren ve tiim calisanlara
dokunan uygulama siirecleri icermektedir. Dijital doniisim ve degisim
stirecleri ve uygulamalar1 teknik altyapr gerektirmektedir. Teknik altyapi
tizerine, kurum yapisi ve ihtiyaclarma gore kurgulanan dijital dontisiim ve
degisim mimarisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi gerekir. Bu
baglamda kurumlarda olusturulan/olusturulmaya calisilan dijital dontsiim
birimlerinin kapsayiciliklar1 6nem tasimaktadir. Dijital doniisim ve degisim
stirecinin bilesenlerinden birisini teknik altyap1 olustururken; teknik altyapry1
yoneten birim olarak da kurumlarda bilgi islem birimleri dijital doniisim ve
degisim stirecinin teknik aktoriidiir. Ancak stirdiiriilebilir bir dijital dontistim
ve degisim i¢in kurumun tiim birimlerine dijital platformlarda is ve iglem
stireglerini yiiriitme ve yonetme yetkinligi kazandirilmasi ise oncelikler
arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Belge Yonetim Sistemleri, Dijital Doniisiim ve
Degisim, Dijital Dénitisiim Politikalart
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Kamuda Dogru Zamanda Dogru Adimlarla Belge
Yonetiminde Dijital Doniisiimii Gerceklestirmek

Serkan MENTES . .
T.C. Cumhurbaskanligi Idari Isler Baskanligi, serkan.mentes@tcch.gov.tr

Selman SOLHAN ) .
T.C. Cumhurbaskanligi Idari Isler Baskanligi, selman.solhan@tcchb.gov.tr

Oz

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin (EBYS) etkin kullanimiyla birlikte belge
yonetim siireci dijitallesmis ve dogal olarak uygulamada bir¢cok degisim ve
ihtiya¢ ortaya c¢ikmistir. Gegmis yillarda belge yonetimi ve resmi yazisma
stirecinde gorev alan kamu personelinin elektronik ortama uyum saglamasi adina
yapilan ¢alismalar giiniimiizde yerini EBYS’lerin yazigma siireclerinde tamamen
kullanim1 ve belge yonetimi uygulamalarmin teknolojiyle birlikte gelistirilmesi
ihtiyacina birakmustir.

09.06.2020 tarihli ve 2646 sayili Cumhurbagkan1 Karari’yla yayimlanan “Resmi
Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik” ile birlikte
kamuda resmi yazisma siireclerinin ve dolayisiyla belge yonetiminin tamamen
elektronik ortamda gerceklestirilmesi saglanmistir. S6z konusu Yonetmelik ile
birlikte resmi yazisma konusunda kamu idarelerinin ve personelinin dogru
egitilmesi adma kapsamli ¢aligmalar yapilmistir. 25.04.2022 tarihli ve 5529
sayilli Cumhurbagkan1 Karari’yla yayimlanan “Gizlilik Dereceli Belgelerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik”te de “Hizmete Ozel”
gizlilik derecesine sahip belgeler i¢in giiniimiiz teknolojik sartlarinin verimli
kullanimi ve elektronik ortamda var olan kurumsal sifreleme sertifikas1 gibi
giivenli siiregler tercih edilmistir.

Ulkemizin biirokratik yapist icinde elektronik ortamin kabul gormesi yani dogru
zamanda belge yonetiminde dijitallesmenin saglanmas: hedefiyle her iki
Yonetmelik ile birlikte uygulamada var olan degisim ihtiyacinin karsilanmasi
amaglanmistir. Bu ¢alismamizda, Cumhurbaskanligi Bilgi ve Belge Yonetimi
Daire Bagkanlhiginca hazirlanan iki Yonetmelik’in  uygulamada sagladig:
kazanimlar ve etkileri ile birlikte dogru planlamayla EBYS uygulamalarinin
giincel teknolojiyle gelisimi ve Bagkanligin belge yonetimi alanindaki hedefleri
anlatilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Resmi Yazisma, Gizlilik Dereceli Belgeler, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS)
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Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde (EBYS) Yapay
Zeka Uygulamalar
Mustafa SARI

Bilgisayar Miihendisi, TURKSAT Yazilim Gelistirme Direktorligii,
msari@turksat.com.tr

Oz

Insanlik, geg¢misten beri insani taklit eden makineler tasarlanmaya
cabalamaktadir. Bu amagla insan beyninin anlamli karar verme
mekanizmasini temel alan bilisim sistemleri gelistirilmeye baslanmistir. Bu
gelismelerin  en O6nemli adimlarindan birinin  yapay zeka oldugunu
soyleyebiliriz. Nitekim nasil ki insanlik, bilgisayarin icadiyla bir¢ok alanda
yeni, hizli ve daha tretken bir evreye gectiyse, esasen heniiz gelisim
asamalarina tanik oldugumuz yapay zekd da bizlerin hayatini bir o kadar
etkileyecektir. Clinkli yapay zeka, makinelerin programlanip insan gibi adeta
“suurlu” davranislar gosterebilmis ve yapay zeka sayesinde bilyiik verilerin
(big data) islenerek bunlardan anlamli sonuglar ¢ikarilmast miimkiin hale
gelmistir. Yapay zekada, insan zihninin algilayabildiginden ve kapasitesinden
cok daha biiyiik veri tizerinden bu siiregler yurttildiigi i¢in, yapay zeka bize
biyiik is ytklerinin altindan kalkabilmemize yardimci olacak ve elde ettigi
sonuglarla 151k tutacaktir. Giiniimiizde yapay zeka, bilisim sistemlerinin
hemen hepsinde kullanilmaya baslanmistir. Sirketler, yapay zeka alaninda
onemli yatirnmlar yapmaktadir. S6z gelimi Google, siz daha bir kelimeyi
sistemde aratmadan ne arayacagimizi tahmin etmek, Amazon ise ihtiyaciniz
olan seyi siz daha internet sitesi ig¢erisinde tirtinti aratmadan onu size énermek
icin yatirimlarin siirdirmektedir. Yapay zekanin, Elektronik Belge Yonetim
Sisteminde (EBYS) kullanilmasi da gelinen teknolojik gelismeler karsisinda
kaginilmaz hale gelmistir. EBYS’de yapay zekanin kullanimiyla birlikte,
kullanicinin olusturdugu belge icerigi ve evrak akisi i¢in daha onceki
secimleri analiz edilerek belge akisi otomatik olusturulabilecek ve belgenin
metaverileri ile igeriginin Ortiismesi sayesinde belgedeki olast hatalarin tespiti
yapilabilecektir. Boylece, kullanicilarin belge islemleri hizlandirilacak ve
kullanici kaynaklr hatalar en aza indirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Makina Ogrenmesi, Derin Ogrenme
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2. OTURUM

HUKUKTA DiJiTAL DONUSUM VE DEGIiSiM
(Eski Koye Yeni Adetler, Klasik Diinyadan Dijital
Diinyaya Doniisiimde Hukuk ve Bilgi/Belge Yonetimi)

Hukuk Aklindan Akillh Hukuka: Bilgi Toplumunda Hukuki
Bilginin Roliiniin Yeniden Tanimlanmasina Dair Bazi
Miilahazalar

Dr. Ali GOKSU
Bas Hukuk Mimari, New Mind, agoksu@gsimeridian.com

Oz

Bir meslek ve disiplin olarak hukuk, norm koyucu bir fonksiyon tagimasi
bakimindan tarih boyunca bireysel ve toplumsal iliskilerin gelismesinde hep
merkezi bir rol oynamistir. Genel olarak insanligin, 6zel olarak toplumlarin
iclerinden gectikleri dinamik siiregler, tabiatlar1 geregi bu iliskileri
dontstiirmektedir. Hukuk da sahip oldugu diizenleyici rolii icra ederken
ortaya koydugu normlari, kullandigi yontem ve araglart s6z konusu
dontsiimleri dikkate alarak glincelleme meselesi ile karsi karsiya
kalmaktadir.

Hukukun heniiz bilgisayarla bile bulusmadigi 1949°da Lee Lovinger,
Minnesota Law Review’da yayinladigi makalede, hukukun dogasini,
amacini, toplumdaki rolunu ve toplumla iletisimini detaylt bir sekilde
tartigtiktan sonra, insanligin ilerleme tarihi igerisindeki ‘bir sonraki iler
adim’in  aslinda hukukun spekiilative normatif alanindan, yani
Jurisprudence’'dan, hukukun amprik ve kuantatif metoda bulusturuldugu
Jurimetrics’e  gecmesi  gerektigini  anlatiyordu.  1955’lerde  mevzuat
degisikliklerine yardimci olmak i¢in kelime diizeltmesi seviyesinde
bilgisayarla bulusan hukuk, kisa siirede once hukuki veri tabanlari, sonra
legal informatik kullanimi ile devam eden teknolojiyle isbirligi internet
sonrasinda basgka bir agamaya evirildi.

7
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Bu yolculukta hukuk sadece bilgisayarla degil, sonrasinda internetle bulugtu;
dijitallesmeyle tanigti ve gilinlimiizde ise artik basta yapay zeka, makine
6grenmesi ve blok zincir olmak {izere akilli sistem ve teknolojiler sayesinde
bu giin ¢ok farkl bir diizlemde eszamanli doniistimler yasamaktadir.

Bunlarin basinda, hukuk teknolojileri alaninda yasanan biiylk degisimin
hukuk meslegine yeni yiizyillda kazanacagi cehredir. Dijital dénisiimle
baslayan ve akilli teknolojilerde devam eden bu yeni imkanlar sayesinde son
on yilda ortaya ¢ikan muazzam geligsmeler, pek ¢ok endiistri gibi, hukuki
hizmet endiistrisini de ¢ok esasli bir sekilde doniistirmektedir. Ancak bu
doniistim salt bir meslek grubunu ilgilendiren bir mesele olmaktan esasen ¢cok
daha fazladir. ‘Hukuki bilgi’nin tim paydaslar1 i¢in, yani esasinda herkes
icin, daha erisilebilir, daha yeknesak ve daha yonetilebilir bir diinya olmasini
temin edebilecek ¢ok 6nemli imkanlar barindirmaktadir.

Loevinger ‘jurimetrik, hukuk evine yeni pencereler agmay1 vadediyor, ki bu
sayede igerdekiler disarty1 gorebilsin; ve yeni kapilar agiyor ki disardakiler de
iceri girebilsin’ dediginde heniiz internet yoktu ama bu 6ngorii bugiin akilli
teknolojilerle desteklenen bir jurimetri ig¢in bugiin de gegerliligini hala
korumaktadir. Zira, yasanan biiytik dontistimiin hukuk alanindaki izdiistimleri
hala ¢ok dinamik ve degisken bir siire¢ olarak canliligini korumaktadir. Bu
miinasebetle, kesin olan su ki, hukuk mesleginin dijitallesme ve akilli
teknolojilerle iligkisi anlaminda eski hal artik muhal, yeni halin sinirlar ise,
halen mechuldiir. Bu etkilesiminin gercek kapsami, kapasitesi ve etkilerini
nihai olarak tespit etme ve de mevcut siireci ve gelecegi tanimlama
anlaminda kusatici kavramsallastirmalarda da hentiz baslangi¢ agamasindayiz
Dolayistyla, bu sunum da bu muhal ve meghul arasinda gelecege dair bir
vizyon arayisi olarak, klasik anlamda bir akademik bildiri degil ama veriye
dayali miilahazalar igeren bir sunum olacaktir.

Sunum, baslangi¢c olarak, hukuk alanindaki dijital dontistimiin kisa bir
tarihcesini verdikten sonra, akabinde, bu doniisimiin toplum ve hukuk
baglaminda {rettigi imkanlar ve sundugu firsatlar1 irdeleyecektir. Ancak,
bitiin doniistimlerin basar1 ve basarisizligini belirleyen potansiyel engeller
veya tehditlerin tanimlanmasi ve risk analizleri sunumun ticlinci baslig
olacak, bu kapsamda regiilasyonun rolii {izerine 6zel atif yapilacaktir. Son
olarak, bu dontisiimiin, aktif ve pasif aktorleri, muhataplar1 ve paydaslar
acisindan ne anlama geldigine deginerek, verilere ve diinyadaki iyi pratiklere
dayal1 6znel 6neriler paylasilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hukuk, Dijital Déniisiim, Hukuki Bilgi
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Hukukta Bilgi ve Belge Yonetimi: Yapay Zeka
Uygulamalarinda Akillh Dokiiman ve Bilgi Yonetimi
Siireclerinin Analizi

Dog. Dr. Bahattin YALCINKAYA
Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii,
bahakaya@gmail.com

Oz

Hukuk bilgi ve belgenin en yogun ve karmasik kullanildig: alanlardan biridir.
Cogumuz bir mahkemenin ya da hukuki bir siirecin dosyadaki eksiklikler
nedeniyle davayr veya islemi erteledigini duymustur. Hukukta bilgi ve
belgenin kullanimi dogrudan yargi siire ile ilgili olabilecegi gibi yargilamay1
veya hukuki bir is siirecini etkileyen belge bilgi eksikliginden de kaynakl
olabilir. Bilgi ve belge yonetimi konusunda hukuk en kati kurallara sahip
alanlardan biri olarak kabul edilebilir.

Dijitallesen diinyada diger sistemlerde oldugu gibi hukukta da dijitale
dontsimiin yasandig1 asikardir. Hukuktaki dijitallesme diger sektorlerden
daha hizli ve genis bir perspektife ulagsmistir. Bunun temel nedenlerinden biri
yargilamanin ve hukuki siireglerin neticelenmesinin uzun siiren bir zaman
dilimine yayilmis olmasidir. Dijitallesme ile bu stireclerin daha kisa zaman
icerisinde ¢6ziime kavusacagi konusu son 30 yil dikkate alindiginda
anlasilabilir durumdadir. Yargilama ve hukuki siiregler sadece davaci, davali
ve onlart temsil eden taraflar agisindan degil ayn1 zamanda bu isleri yerine
getiren kurum ve kuruluslar1 da etkilemektedir.

Bu anlamda iilkemizde son derece onemli bir adim olarak UYAP sistemi
devreye girmistir. 20 yila yakin bir zamandir da etkin olarak
kullanilmaktadir. UYAP ayni zamanda uluslararasi alanda diger tlkelerin
ornek aldigi bir sistem olarak dikkat ¢ekmektedir. Ancak UYAP’m isleyisi
her ne kadar stabil ve ihtiyaglari karsilayacak sekilde tasarlanmis olsa bilgi ve
belge yonetimi agisindan belirgin bir taksonomik siniflandirmaya ve bu
siniflar arasinda organik bazi baglara sahip degildir.

Hukukta bilgi ve belge yonetimi hukukgularin stirecleri eksiksiz yonetmesi
agisindan mithim bir konudur. Temsil ettikleri miivekkillerinin haklarini
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koruma veya onlarin is ve islemlerini eksiksiz yerine getirme anlaminda
dogrudan bilgi ve belgeye ihtiya¢ duyarlar. Ozellikle belgelerin yargi yoluna
gore nasil bir rota izleyecekleri, belgelerin nasil smiflandirilacagi dava veya
vaka dosyalarindaki diizenin nasil organize edilecegi konusunda sorunlarin
oldugu goriilmektedir. Ceza, Hukuk ve Idare mahkemelerinde olusturulan
dava dosyalarinda belgeler nasil olusturulmakta ve hangi is akislarini
izlemektedir? Icra, iflas ve satis miidiirliigiinde dosyalara kimler taraf
olmaktadir? Dosyalarda belgeler nasil bir rota izliyor? Bu sorular genel itibari
ile aydinlatilmaya muhtagtir. Zira hukukta dijital anlamda bir devrim
yaganmaktadir.

Hukuktaki dijital dontisiimiin en 6nemli parametresi dava ve sozlesme
yonetimi konusunda yapay zeka temelli yazilimlarin dahasi sistemlerin ortaya
cikmasi olarak gosterilebilir. Bu tiir sistemler hem avukatlarin hem de para
legallerin islerinin kolaylastirici bazi faktérlere sahiptir. Sadece islerin
kolaylasmas1 degil ayn1 zamanda yapilan islemlerin dogruluk oranin artmasi,
sonug¢lanan davalarda basari oraninin yiikselmesi, kolayca bilgi ve belgeye
erisim, sonuglanan dosyalarin “know-how” olarak geri doniisti gibi faydalar
sayilabilir.

Bu ¢alismada hukuk bilgi sistemlerinin yapay zeka ile verimli ve uyumlu
calismas1 konusunda gereksinimlerin analizi tizerinde durulacaktir. Yargi
yoluna gore belge tipleri ve belge tiplerinin siniflandirilmasimin yapay zeka
hukuk sistemlerini nasil sekillendirdigi konusunda somut bir ¢erceve
cizilecektir. Ayrica belgelerin siniflandiriimasinda kullanilan yontemler ve
metotlar aktarilacaktir. Diger alanlarda oldugu gibi hukuk alaninda da yapay
zekd sistemlerinin basarist is, islem ve siireglerin analiz edilmesi ve
belge/bilgilerle iliskilendirilmesine baglidir.

Anahtar Kelimeler: Hukuk, Bilgi Yonetimi, Yapay Zeka
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Avukathik 2.0: Yapay Zeka Tabanlhh Hukuk Teknolojileri ve
Avukatlarin Degisen Rolleri

Merve Meryem TURAN
Hukuk Miihendisi, New Mind, mmturan@newmind.ai

Oz

Her gecen giin dijitallesen diinyada, yapay zeka sistemleri ve kullanildigt
alanlarin da ¢esitliligi, boyutu ve etki kapsami hizla degismis ve geligmistir.
Biz farkinda olsak da olmasak da yapay zeka sistemleri; is siireglerini
otomatiklestirmesi ve verimli hale getirmesi, hizmetin sunumunu
iyilestirmesi, maliyet ve rekabet avantaji saglamasi gibi nedenlerle hayatin
her alaninda gerek kamu gerek 6zel sektor tarafindan sik¢a kullanilmaktadir.
Kullanicilart tarafindan igin goriilmesinde yardimci bir ara¢ olarak
kullanilmasimin yani1 sira bu sistemler, ayni zamanda i¢inde bulundugu
sektore de biiyiik firsatlar sunabilmektedir. Nitekim yapay zeka sistemleri,
kullanildig1 sektordeki 6lgek - boyut - 6grenme (scale - scope - learning)
sorunlariin agilmasini saglayabilmekte, is modellerinin degismesi ve hatta
timiiyle dontismesine neden olabilmektedir. Gergekten de yapay zeka
sistemlerinin sagladig1 bu avantajlart 6ngéren ve kullanan vizyoner sirketler,
problemlerini asarak hizla biytimekte ve sektorlerinin kokten degisimine de
liderlik etmektedirler.

Halihazirda hukuk sektorii de teknolojideki ve donanim altyapilarmdaki
cesitli gelismelerden paymi almis; avukatlik hizmetinin sunumuna ve is
siireglerine dair birtakim degisikler meydana gelmistir. Bu ¢ercevede son
yillarda basit arama motorlari, e-kesif, e-yazisma ve fatura yonetimi gibi
teknolojiler kullanilmaktadir. Tiim bu sayilanlar, olmasi gereken gelismeler
olsa da sektore ve sistemin tiimiine dair bir devrim etkisi yarattiklarindan
bahsedilemeyecektir. Nitekim bu uygulamalar ile hizmetin gerceklestirilme
sekli ve hizmetin sunumu iyilestirilmis; ancak mevcut sektoriin yapisina, rol
dagilimlarina ve avukatlarin is tanimlarina, baska bir ifade ile yaptiklari isin
6ziine, dair bir degisim yasanmamustir. Gelinen agama itibariyle ise yapay
zeka sistemlerinin siireclere dahil olmasi ile koklii bir sistemsel degisimin
esiginde olundugundan bahsedilebilir. Yapay zeka sistemleri kullanilarak
olusturulan hukukta bilgi ve belge yonetim sistemleri, ayrintili hukuki durum
tespit analizi, dava ve sdzlesme yonetimi, tahmin teknolojileri gibi yeni nesil
hukuk teknolojileri ile ekosistemin daha kapsamli ve derin bir doniisiim
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yasamast beklenilmektedir. Bu donisiim, kimi ¢evrelerce “avukatlik
mesleginin sonu geliyor” seklinde yorumlanmakta iken; kimi cevrelerce
meslegin 6lmeyecegi ancak evrilecegi, sektoriin yapist ve ekonomisinin, rol
tanimlarinin, egitim ve is modellerinin kékten dontisecegi; kimi ¢evreler
tarafindan ise bu teknolojilerin yalnizca mevcut sisteme iyilestirici katkida
bulunacagi, esasa dair bir degisikligin  olmayacagi  seklinde
yorumlanmaktadir.

Her ne kadar bu sistemlerin kullanimi ve sonuglarinin anlamlandirilmast
acisindan farklt yorumlar olsa da deginmek gerekir ki; degisimin
igsellestirilmesi ve uygulanmasi adeta kaplumbaga hizi ile gergeklesen hukuk
sektortinde, Covid-19 kiiresel saglik krizi ile birlikte avukatlar arasinda yeni
teknolojilerin benimsenmesi ivime kazanmigtir. Gergekten de son birkag yildir
sektorde yapay zekd sistemlerinin kullanimi ve gorintrligh artmis, bu
kapsamdaki yatirim ve harcamalarin pazar pay1 hem adet hem de degerleme
cinsinden hizla bitytimiistiir.

Tim bu nedenlerle mevcut yapay zeka tabanli hukuk teknolojilerin neler
oldugu ve ne anlama geldiginin anlamlandirilmasi, avukatlik mesleginin
gelecegi ve sektor agisindan onem tegkil etmektedir. Caligma kapsaminda da
oncelikle yapay zeka sistemleri ve hukuk ile olan iligkisine dair genel bir
cergeve cizilerek, hukukta yapay zeka sistemlerinin kullanimi ve bunlarin ne
anlama gelebilecegi incelenmis; sektoriin ve avukatlik mesleginin gelecegi ile
bu kapsamda “Avukatlik 2.0” kavrami ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekda Sistemleri, Hukuk Teknolojileri, Dijital
Doniistim
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3. OTURUM

DIJITAL BIiLGI/BELGE YONETIMINDE NFT
(NITELIKLI FIKRI TAPU)

NFT’ye Dair Hukuki Tartismalar ve Muhtemel Regiilasyona
Dair Yaklasimlar

Dog. Dr. Mete TEVETOGLU
Maltepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi, metetevetoglu@maltepe.edu.tr

Oz

Gelisen teknolojiler insanin hayatinin her alanmi degistirmekte, yeni
ihtiyaglar ve uygulamalar dogurmakta; bu ihtiyaglar ve uygulamalar ise kimi
zaman mevcut hukuk sisteminde kendisine yer bulabilmekte kimi zamansa
yeni hukuk normlarma ihtiyag olup olmadigi sorusunu giindeme

getirmektedir. Glinimiizde bu minvaldeki en giincel tartisma kripto varliklara
ve bilhassa NFT lere iligkindir.

Kripto varliklar her ne kadar ¢ogunlukla Bitcoin ekseninde algilansa da
kripto varliklar da gelisen teknolojiler gibi her giin degismekte ve karsimiza
farkli sekillerde c¢ikmaktadir. Menkul kiymet, 6deme, fayda ve NFT gibi
tirleri olan tokenlar ve daha genel bir ifadeyle kripto varliklar, arz ettikleri
ozelliklere gore farkli hukuk alanlarinin kapsamina girebilmektedir. Bu
noktada mevcut hukuk normlarmin kapsamina girdigi dl¢tide kripto varliklara
iliskin ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri sunup sunmadigi tartisilmaktadir.
Menkul kiymet 6zelligi arz edenlerin sermaye piyasasi diizenlemelerine,
6deme amaci giiden kripto varliklarin ise bankacilik ve sair diger mevzuat
hiikiimlerine tabi olmasi ileri siiriilmektedir.

Kripto varliklara iliskin tilkemizde heniiz dogrudan bir diizenleme bulunmasa
da mevcut hukuk normlar1 kiyasen uygulanmaya c¢alisilmakta, bu siirecte de
kripto varliklara iliskin bir yasa tasarisi planlanmaktadir. AB’de MiCA basta
tizere olmak tizere konuya iliskin kanuni diizenleme hazirliklari siiratle
devam etmekte, ABD’nin ¢esitli eyaletlerinde ise konuya iligkin kanunlar
cikarilmaktadir.

Kripto varliklarin esnek ve ongériilemez yapilari en biiyiik avantajlarindan
olsa da bu esnck yapilart ve farkli hukuk alanlarmin diizenledigi farkli
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alanlara hizli bir sekilde uyum saglayabilmeleri kanuni bir yapiya
kavusmalarini engelleyen basat sebeplerdendir. Bu nedenle yasa tasarisi
hazirlanirken kripto varliklarin sadece giincel halleri degil, dogasi da goz
ontinde bulundurularak kazuistik diizenlemeler yapmaktan kaginilmast énem
arz etmektedir. Her ne kadar kripto varliklarin bir¢ok farkli tiirli olsa da su an
bilhassa giindeme olan kripto varlik tiirii NFT’lerdir. Oziinde kripto varlik
olan NFT’ler, essiz ve tekil yapilarn ile diger kripto varliklardan
ayrilmaktadir. NFT’ler diger birgok kripto varligin aksine baska bir kripto
varlik ile ikame edilememektedir. Diger kripto varliklar misli bir yap1 arz
ederken, NFT’ler gayri-mislidir. NFT’ler bu gayri-misli yapilar1 nedeniyle en
cok fikir ve sanat eserleri ekseninde giindeme gelse de NFT’lerin kullanim
alanlar1 bunlarla sinirhi degildir. Fikir ve sanat eserleri ekseninde ayrica
giindeme gelme sebepleri ise kendisini diger kripto varliklardan ayiran essiz
ve tekil oluslaridir. Zira 6zgtnliik ve teklik gibi kavramlar fikir ve sanat
eserlerinin dogasi geregi daha ¢ok ihtiyag duydugu kavramlardir. NFT lerin
essiz ve tekil yapilart dijital fikir ve sanat eserlerinin hak sahipligi noktasinda
carpict bir ¢oziim sunma potansiyeline sahiptir.

NFT’lerin essiz ve tekil yapisi fikri miilkiyet hukukundan, esya hukukuna,
dijital oyunlardan metaverselere birgok alanin smirlarii zorlamakta ve
arzulanan gelismelerin gergeklesmesini miimkiin kilma iddiasindadir. Telif
haklarina iliskin tcretlerin NFT’lerin  barindirdigi  akilli  sézlesmeler
vasitastyla dogrudan takip edilip ifa edilebilmesinden, eser sahibin haklarimin
haleldar olmasina kadar birgok konuyu “sui generis'” bir sekilde giindeme
getirmektedir. Dijital ortamdaki “sahip olunan” {rtnler, bir bilgisayar
oyununda karakterin veya bir meteaversede avatarin tasidigi kili¢ ve kalkanin
“hak sahipligi” gibi noktalarda klasik esya hukuku teorilerinin tatmin edici
coztimler tretemedigi durumlarda alternatif ve olast bir ¢oziim yontemi
olarak NFT’ler giindeme gelmektedir.

Kripto varliklarin kendine has yapist ve beraberinde getirdigi birtakim
yenilikler hukukta da degisimi bir 6lgiiye kadar kagmilmaz kilmaktadir.
Kripto varliklar1 muhtemel gelisimlerini de ongoérerek esnek bir sekilde
olabildigince kazuistik olmaktan uzak ve kripto varlik sektoriinii sekteye
ugratmayacak bir bigimde yatirimcisini, tiiketicisini ve arz edenini koruyacak
bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kripto Varliklara ili§kin Yasa Tasarisi, NFT, Fikri
Miilkiyet

! kendine 6zgii
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NFT’lerin Arsivsel Acidan Degerlendirilmesi ve Kurumsal
NFT

Burcu YILMAZ
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii BBY Anabilim Dali Doktora
Ogrencisi, burcuyilmaz750@gmail.com

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Ankara Universitesi DTCF Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii,
fahrettin.ozdemirci@ankara.edu.tr

Oz

Nitelikli fikri tapu, degistirilemez token ya da uluslararasi literatiirde bilinen
adiyla Non-Fungible Token (NFT), temelde dijital bir varligin benzersiz
oldugunu ve bu nedenle birbirinin yerine gecemeyecegini onaylayan, blok
zinciri adi verilen bir dijital defterde depolanan veri birimidir (Sam, 2021).
“Bir NFT'min benzersiz kimligi ve miilkiyeti, blok =zinciri defteriyle
dogrulanabilmektedir. NFT'ler, bir kriptografik karma islevi araciligiyla
islenen meta verilere sahiptir (NFT, 2021).” Bu kriptografik islem siireci,
NFT sahipligini izlemek i¢in kullanilan bir dijital imza saglayarak her dijital
dosyanin kimlik dogrulamasini saglamaktadir (Temizkan ve Kiziltag, 2021, s.
3085). NFT’ler Ethereum’un akilli s6zlesmeleriyle olusturulan bir tiir kripto
para birimi olarak ele alinmaktadir. BTC, ETH, SOL gibi kripto para
birimlerinin her biri birbiriyle ayni nitelikte ve birbiri ile takas edilebilirken
bir NFT diger NFT ile takas edilememektedir (Non-fungible token, t.y.).

NFT’lerde belirli bir format tiirii ya da sinirlamast bulunmamaktadir. NFT,
bir fotograf olabilecegi gibi video, etkinlik bileti, sertifika, tapu ya da
tekillestirmek istedigimiz herhangi bir dijital dosya tiirii olabilir. Ilk NFT
calismalar1 2014 yilinda Kevin McCoy ve Anil Dash tarafindan
yiiriitilmiistiir  (Aydin, 2022). Onceleri dijital belgelerin imzalanmasi
problemini ¢dzmek i¢in kullanilmis olsa da son zamanlarda dijital sanat
eserlerinin de siirece dahil olmasiyla biiyikk bir pazar haline doniismiistiir
(Gedik, 2022). NFT’lerin olusturulmasi, alinip satilmasi ve saklanmasi igin
belli baghi pazaryerleri bulunmaktadir. Burada yer alan NFT’ler satisa
sunularak kisilerin sicak ya da soguk ctizdanlara transfer edilebilmekte ya
da sadece sergilenebilmektedir. Her ne kadar bu platformlar pazar yeri olarak
ele alintyor olsa da NFT arsivi olarak da degerlendirilebilmektedir.
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NFT kavrami incelendiginde bircok yerde “NFT arsivleri” adlandirmasimin
kullanildig1 gortilmektedir. Arsiveilik bakimidan dijital varlik yonetimi,
fiziki olarak bulunan materyallerin dijitallestirilmesi ve dijital ortamda
tiretilen belgelerin yonetilmesini kapsamaktadir (Oztiirk, 2021, s.52). NFT
arsivlerine bakildiginda dijital olarak tiretilen materyallerin saklandig: yerleri
ifade etmektedir. Bu bakis agisiyla incelendiginde NFT’ler bir arsiv materyali
olarak degerlendirilebilecektir.

Calismada NFT’lerin temel Ozellikleri, yapisi, sahiplik algisi, telif hakki
yonetimi gibi konular agiklanacak, arsiv bilimi ag¢isindan NFT’ler
degerlendirilecektir. NFT’lerin muhafazas1 noktasinda dikkat edilmesi
gereken hususlar, kurumsal NFT’ler, aidiyet, gizlilik, erisilebilirlik ve
stirdurtilebilirlik gibi konular irdelenecek, NFT’lerin blokzincir alt yapisi
sayesinde uyguladig1 kriptografik islem siirecinin sahiplik konusuna sundugu
yeni yaklasim, mevcut bulunan NFT marketleri ve sunduklart NFT yapilart
arsiv bilimi agisindan degerlendirilecektir. Calismanin sonunda NFT’lerin ve
tutulduklart platformlarin arsiv bilimi agisindan gelistirilmesi gereken
yonleriyle gelecekte olusturulacak olan kurumsal NFT hesaplarinin
(halihazirda kurumsal NFT hesabi agan kamu kurumlari bulunmaktadir )
yonetimi konularinda 6neriler sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Arsiv Belgesi, Nitelikli Fikri Tapu (NFT), Kurumsal NFT
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Dr. Ogr. ﬂyesi Bora ASLAN
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Dr. Ogr. Uyesi Fiisun YAVUZER ASLAN
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fusunyavuzer@klu.edu.tr

Oz

Giintimiiz diinyasinda dokiiman siireclerinin neredeyse tamamu dijital olarak
yuriitilmektedir. Bu sebeple kritik konumda olan belgelerin orijinal
hallerinin saklanmasi ve Ozgiinliigiiniin korunmast amaciyla kontrol
mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Orijinal formlarinin korunmasi
gereken belgeler tapularda faturalara, ¢eklerden s6zlesmelere kadar ¢ok genis
yelpazededir. Bu tip ve daha nicelerini orneklendirebilecegimiz belgeler
tizerinde degisik yapildigr veya kaybedildigi takdirde ciddi problemlere
sebebiyet vermektedir. Bu c¢alisma kapsaminda elektronik belge formunda
olan dokiimanlarin NFT (Non Fungible Token) halinde saklanmasina
odaklanilmusgtir.

Bu stireste oncelikle bir NFT’nin akis semast asagidaki sekli ile
aciklanmustir.
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NET Elektronik belge Akilli kontratlarile
hakkinda sahibi NFT olusturulmasi

digindaki tiim saglanir.
bilgiler yiklenir.

olusturulmasiigin
sureg baglar.

Olusturulan NFT
dosya sistemine
yuklenerek

depolanir.

| kl;lFT QIiak;\ | Belge el NFT .Sct-lhibi
ele ‘ro.nl elge degistirebilir bilgisiyle
daimi olarak blokzincirine

form da mi?
koruma altina kaydedilir.

NFT olusturucusu veya sahibi tarafindan elektronik belgeye dair tiim bilgiler
almarak, akilli kontrat sistemi sayesinde NFT’ler olusturulur. Bu siirecte
belge hakkindaki bilgiler arasinda, kime ait olduguna dair bilgi
bulunmamaktadir. Olusturulan NFT dosya sistemine kaydedilir. Sahibi veya
olusturucusu tarafindan atanmis oldugu sahibi bilgisiyle birlikte blokzincirine
kaydedilir (Chemaya & Liu, 2022). NFT dokiiman haline getirilmis olan
elektronik belge el degistirebilmesi ve degistirememesi olan 2 ayri grup
altinda smiflandirilir. Eger ki belge el degistiremez formda ise islem sonlanir.
Yaraticisi tarafindan sahibinin belirlendigi ve blokzincirine yazildig: hali ile
belge daimi olarak koruma altina alinmig olur. El degistiremeyen belgeye
ornek diploma verilebilir (Rosenfeld, 2012). Bir diplomanin yalnizca 1 sahibi
vardir ve higbir kosul altinda baska kisi ayn1 diplomanin sahibi olamaz. Eger
ki belge el degistirebilir form da ise yeni kullanici bilgileri ile blokzincirine
yeni diigiim eklenmesi gerekmektedir. Burada ki kritik nokta, belge {izerinde
hi¢bir degisiklige izin verilemez olmasidir (Yakovenko, 2018). Degisen tek
nokta belgenin sahibi olacaktir. Bu sayede belgenin sahibi degisse dahi belge
hakkindaki bilgilerde herhangi bir degisiklik olmayacaktir. El degistirebilen
belgeye 6rnek olarak tapu verilebilir. Herhangi bir arazi, ev veya tarlanin
bilgileri sahibi degistik¢e degismez. Degisen tek nokta tapu sahibi olacaktir.

18



EYAS 2 O 2 2 Metaverse ve Bilgi Yonetimi

5. e-BEYAS Sempozyumu e ererionbigh Gitvenkd
Bu sebeple belgenin NFT olarak degistirilemez (https://www.onflow.org/)
olmasi, dokiimanin koruma altina alinmasini saglamaktadir.

Aragtirma kapsaminda tiniversite mezuniyet simgesi olan diplomalarin NFT
haline getirilik Ethereum aginda blokzincirine yazilmasi {izerinde
yogunlasilmustir. Calisma sayesinde diplomalarin kaybolmasi
engellenecektir. Ciinkii blokzincire (https://bscscan.com/) kaydedilen diigiim
olan diploma dokiimani daimi olarak koruma altina alinnmuis okur. Ayrica
diploma {tizerinde gergeklestirilmesi niyetlenen dolandiricilik, yanlis beyan
gibi istenmeyen biitiin durumlar engellenmis olacaktir.

Caligma elektronik belgelerin NFT dokiimani halinde kontrol altinda
tutulmasi ile diploma ile onciiliik etse dahi diger tiim elektronik belge
yonetimleri i¢in kullanilabilir haldedir. Bu sayede belge yonetimi kontrol
altinda tutulmasi saglanmistir. Elektronik ortamdaki verilerin tizerindeki
degisiklikler kolayca kamufle edilebilecegi i¢in kontrol altinda tutulacak
mekanizmaya ihtiyag duyulmaktadir. Ayni zamanda her belgenin essiz ve
degistirilemezligini saglamak amaciyla NFT kullanimi saglanmaktadir. Bu
sayede NFT ile dokiiman sayesinde elektronik belgelerin hem giivenligi
saglanirken hem de zarar goriip ortadan kalkmasmin Oniine gegilmis
olmaktadir. Calismada agiklanan model mekanizmast biitiin  belge
yonetimlerine uyarlanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: e-Belge Yonetimi, e-Arsiv Malzemesi/e-Belge, NFT
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Dosyalamanin Elektronik Belgelerin Giivenirliginin
Basariyla Korunmasina Katkisi?
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Bursa Uludag Universitesi, ozhan.saglik(@gmail.com

Oz

Kurumsal fonksiyonlar neticesinde olusan belgeler, aralarinda organik bag
kurularak biittinlik igerisinde tasnif edilirler. Organik bag, bir vaka ya da
konu 1s181nda olugurken belgeler de bu bag etrafinda kiimelenerek bir araya
getirilir. Bu bir araya getirme iglemi, dosyalama olarak adlandirilir (Cigek,
2022). Vaka/konuya gore dosya kodu vermek gibi araglar kullanilarak
olusturulan organik bag, ayn1 zamanda belgelerin giivenilirligini isaret eden
entelektiiel bir eylem olarak kabul edilmektedir (Saglik, 2021, s. 74).

Vaka dosyalari, ayni fonksiyon sonucunda olusan farkli tiir ve formattaki bir
olay, durum ya da vakayla ilgili biitiin belgelerin bir arada dosyalanmasiyla
meydana gelir. Vaka dosyalarinin tesekkiilii boyleyken konu dosyalarinda
konu esas alinir. Bu tiir dosyalar, her y1l ayni sekilde yuritiilen fonksiyonlar
icin tesekkl edilirler. Konu dosyalari, genellikle ayni dosya adi ve kodu ile
yil baslarinda ag1lir, y1l sonlarinda kapanir (Cigek, 2022).

Konu ve vaka dosyasi ayrimi yapilmadigr takdirde, ayni fonksiyon
sonucunda olusan belgelerin bir arada tutulmamasi riski dogar. Bunun
neticesinde kurumsal faaliyetlerin nasil  gergeklestirildiginin  tespiti
noktasinda ciddi giicliikkler yasanabilir. Bir vaka dosyasinda bulunmasi
gereken belge, alakasiz bir dosyaya kaldirildiginda ya da vaka kapsamindaki

2 Bu ¢alisma, yazarin doktora tezine dayanilarak hazirlanmistr.
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faaliyet ve islemlerle hi¢ alakasi olmayan bir belge o vaka dosyasina
girdiginde, kontekstin dogru sekilde agiga cikarilmasi engellendigi gibi
sahtecilik durumu da giindeme gelebilir. Bu risk, belgenin giivenilirliginden
siphe duyulmasina sebep olabilir. O halde, giivenilirligin basariyla
korunmas: ic¢in konu-vaka dosyasi ayrimimin yapilmasi gerektigi gibi,
belgeler de organik bag 1s1ginda biitiinliik icerisinde ait oldugu dosyasinda
bulunmalidir (Saglik, 2021, s. 75).

Konu ve vaka dosyalar1 i¢in giincel déonemde saglanmasi gereken bu kosul,
arsiv safhasinda da muhafaza edilmelidir. Ciinkii dogru dosyalama, belgeler
arsive devredildiginde de gitivenilirligin korunmasma yardimci olur.
Giivenilirligin korunmasi igin arsivlenen belgelerin en az bir dosyayla,
dosyalarin da en az bir seriyle iliskilendirilmesi son derece dnemlidir. Belge
hiyerarsisi olarak adlandirilan bu iliski agi, islem, belge, faaliyet, dosya,
fonksiyon, seri ve birim miinasebetini kurarak ag¢iga cikarilabilir. Bu sebeple
arsivlenen belgelerin ait olduklari konu ya da vaka dosyalariyla bunlarin
dogdugu fonksiyon ve seriyle olan iliskileri koparilmadan devam
ettirilmelidir (Tirk Standartlar1 Enstitiisii, 2015, s. 6).

Kagit belgelerle ilgili gegerli olan bu iliski ag1 prensibi elektronik belgeler (e-
belge) icin de vazgegilmezdir. Ancak elektronik ortamda bu prensibe yeteri
kadar dikkat edilmedigi bilinmektedir (Solhan, 2016; Gimis, 2016). Bu
olumsuz durum neticesinde e-belgelerin giivenilirliginin yeteri kadar iyi
korunamamas riskiyle karsilasilabilir. Durum bdyle olunca, sorunun tartisilip
coztimleme yapilmasi ihtiyaci giindeme gelmektedir. S6z konusu ihtiyaca bir
katkt sunmak amaciyla bu arastirmanin yapilmasma karar verilmistir.
Aragtirmanin sorusu “‘e-belgelerin giivenilirliginin basartyla korunmasina
dosyalama nasil bir katki sunabilir” seklindedir. Bu soru kesfedilip
yorumlanarak  ¢oziimlenebileceginden arastirmada  yorumlayict  ¢ati
benimsenmistir. Bununla birlikte, arastirmanin sonuglarmma odaklanmak
gerektiginden arastirmanin felsefesi pragmatizm olarak belirlenmistir. Ciinkii
pragmatizmde problemler tartigilarak onlara bir ¢oziimleme getirmek
amaglanmaktadir. Problemlerin agiklanip yorumlandigi, incelenen konunun
kesfedilerek yeni yaklagimlarin sunuldugu arastirmalar ise daha c¢ok nitel
olanlardir. Haliyle, ¢alismada nitel arastirma deseni tercih edilmis, durum
calismasi yontemi kullanilmistir (Creswell, 2016, s. 28, 48, 97).

E-belgelerdeki bu dosyalama sorununa cesitli ¢alismalarda da deginilmistir.
Dosyalamayla ilgili risklerin 2008’de yasanan kiiresel ekonomik buhran
neticesinde daha iyi fark edildigi dile getirilmektedir. Buhranin sebep oldugu
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zararlar incelenirken finans kuruluslarinda olusan belgelerin organik bagmin
kurulamadig1 anlagilmistir (Yeo, 2011). Belgelerin, aralarinda organik bag
bulundugu diger belgelerle iliskilendirilmesi yerine, daha ¢ok tek basina bilgi
iceren bir nesne olarak yonetildigi goézlenmistir (Cunningham-Day ve
Didizian, 2011). Bundan dolayi, belgelerin konteksti ac¢iga g¢ikarilamamus;
belgelerle fonksiyon arasindaki iliski kurulamamistir. Bu sorunlara bir ¢6ziim
olarak dosya biittinliigiiniin ne kadar ehemmiyetli oldugu, ayni zamanda
uygun dosya tasnif planinin segilmesi gerektigi bir kez daha fark edilmistir
(Lochrlein, Lemieux ve Bennett, 2014).

Dosya plani olusturulurken kurumun fonksiyonlari analiz edilerek seriler
saptanir (Suderman, 2002). Seriyi meydana getiren dosyalarn tiirleri
belirlenir. Ayn1 zamanda her bir dosyanin karsilig1 olan vaka ve konu olarak
is, bunun gerceklesmesini saglayan faaliyet ve islemler agiga cikarilir.
Boylece, belge, islem, faaliyet, is, fonksiyon ve seri arasinda belge hiyerarsisi
mantigiyla iliski kurulmaya c¢alisilir. Ancak, bazi elektronik belge yonetim
sistemi  uygulamalarinda dosya planlarinin yeteri kadar saglikli
olusturulmadigi; organik bag kurulamadigindan belgeler arasinda biitiinliik
saglanamadigi bilinmektedir (Cigek, 2016). Bu sorunlar, bir vaka/konuya ait
is ve islemlerle ilgili kopukluklarin olusmasina yol acabildiginden, dosyadaki
belge varligmin sorgulanmasi sonucunu dogurur (Yalginkaya, 2014). Her ne
kadar bu olumsuz durum, belgenin tek basina 6zgtinligliniin sorgulanmasiyla
alakalt bir sorun olusturmasa da paydasi olmasi gereken belgelerle organik
bag kurulamadigindan fonksiyon ve faaliyetle ilgili kontekstte kopukluga
sebep olacaktir. Haliyle, bir belgenin ait oldugu dosyada bulunmamasi ya da
yanlis dosyada bulunmasi giivenilirligi tehdit eden bir risk olarak
degerlendirilmektedir (Saglik, 2021, s. 122).

Dosyalamanin, fiziksel bir eylemin de 6tesinde diistinsel bir boyutu vardir.
Bagka bir deyisle dosyalama, akil yiiriitme faaliyetidir. Ciinkii belgelerle
tretildikleri baglam arasinda entelektiiel bir iliski bulunur (Cigek, 2016a, s.
439). Bu iliski organik bagin kurulmasiyla ortaya cikarilir. Iyi ve dogru
dosyalamanin kaynagi olan organik bag, belgenin kontekstinin anlasilmasina
da yardimer olur. Bunun neticesinde belge ile retildigi fonksiyon arasinda
iliski kurularak dosya yolu tespit edilir (Cigek ve Saglik, 2017, s. 263-264).
Boylece, dosyalama belgelerin giivenilirliginin basariyla korunmasina 6nemli
bir katki saglar (Saglik, 2021, s. 146-147).

Anahtar Kelimeler: Dosyalama, Elektronik Belgeler, Giivenilirlik
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Oz

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO) 1970’lerden bu yana hayatimizda olan
somut robotlarin aksine bir yazilim robotudur. RSO, is siire¢lerini
gerceklestirmek igin bilgi sistemleriyle insan etkilesimini simiile eden 6zel
bir yazilimi ifade etmektedir. “RSO araglari, gercek bir kullanici tarafindan
dijital ortamda baslatilan ve bitirilen, yogun veri igeren, ¢ok tekrarli ve belli
bir kurala bagh isletilen siireglerin ytriitilmesinde kullanilmaktadir (Yiicel,
2018).” RSO aragclari, siire¢ boyunca islemleri yapmak i¢in klavye ve fare
kontrollerini kullanmakta, bu islemi ekran yerine sanal bir ortamda, fiziksel
bir ekrana ihtiyag duymadan gerceklestirmektedir. Bu nedenle ¢ok tekrarli,
dijital ortamda baglayan ve biten, katma degeri olmayan rutin islerin
yapilmasinda normal bir kullaniciya gére ¢ok daha hizli ve giivenilirdir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS) kurumlarda elektronik ortama
aktarilan ya da elektronik ortamda olusturulan belgelerin; {retilmesi,
islenmesi, kullanilmasi ve tasfiyesini i¢eren sistemlerdir. Kurum tarafindan
tiretilen belgeler basta olmak lizere; kurum hiyerarsisi, is siiregleri, personel
yapist ve farkli tiirde birgok kurumsal bilgiyi icerisinde barmndirmaktadir.
Hem barindirdig1 bilgilerin 6nemi hem de hizmet ettigi is siireglerinin 6nemi
goz Oniine alindiginda EBYS’ler kurumlar ag¢isindan mithim bilgi
sistemlerinden biri olarak ele alinmaktadir. EBYS’ler canli sistemleri olmasi
nedeniyle mevzuat degisimleri, kurumsal ihtiyaglar, entegrasyonlar,
teknolojik zorunluluklar gibi nedenlerle siirekli olarak iyilestirmeye ve
gelistirmeye acgik sistemlerdir. Kurumsal agisindan verilen bu degerin
korunmas: ve artarak gelecege de aktarilabilmesi icin EBYS’lerin gelismesi,
gelisen her sistem gibi yeniliklere agik olmasi gerekmektedir.

2017 yilinda yuritilen Work in Progress Raporunda kamu hizmeti
kapsaminda yiiriitiilen islerin yalnizca % 20'sinin analitik diisiinme becerisi
gerektiren  islemler  igerdigi, geriye kalan  %80‘lik  kismin
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otomatiklestirilebilecegi dile getirilmistir. Ulkemizde kamu kurumlart EBYS
tizerinden is streglerini yiritiirken birgok islem yapmaktadir. Bu siiregler
icerisinde yiksek biligsel gereksinimler ile yiiriitiilebilen, 6znel yargilama
veya karmagik yorumlama becerilerine ihtiya¢ duyulan ig stiregleri oldugu
gibi analitik diisiinme becerisi gerektirmeyen, belirli araliklarla tekrarlanan,
dijital ortamda baslayan ve biten, yogun veri igeren ve hatali igslem yapma
olasiligt yiiksek bir¢ok is stireci bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda
EBYS’lerin RSO’ya uygun is siire¢lerini i¢erdigi diistiniilmektedir.

Bu c¢aligmani amaci, RSO kullanimiyla birlikte is stirecleri basta olmak tizere
birgok konuda iyilestirme saglanarak EBYS’lerin daha etkin bir sekilde
yonetilebileceginin ortaya konulmasidir. EBYS’lerde RSO araglarmin
kullaniminin; kurumda is stirekliliginin saglanmasi, personelin katma degerli
islere yonlendirilmesine imkan vermesi, zaman ve emek tasarrufu kazanimi
gibi pek cok fayda saglayarak EBYS’lerin daha etkin sekilde yonetilmesine
imkan verecegi diisiincesi savunulmaktadir. Bu kapsamda EBYS is siire¢leri
arasindan segilen bir is siireci incelenecektir. Calisma sonunda EBYS’lerde
RSO kullanimriyla saglanacak faydalar ortaya konulacak, RSO araglarmin
gerek teknik altyapi gerekse siiregleri yoneten personele sistem gelisimi ve
yonetimi konusunda saglayacagi destek degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: EBYS, RSO, Is Siireci
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Her giin degisen ve gelisen yapay zekalar arasinda dogal dil isleme modeli
alaninda son dretilenlerden biri olan Megatron Turing’in GPT3 ile
karsilastirilmast bu c¢alismanin ilk kismui olacaktir. GPT3 yapay zekasim
temel almamizin sebebi ise bu yapay zekanin Diinya c¢apinda oldukga ses
getirmis ancak Megatron Turing’e kiyasla geride kalmis olmasidir.
Cagimizdaki her kurumun ihtiyaci olan elektronik belge yonetim sistemleri
ile bu yapay zekalar1 biitiinlestirerek kurumlarin bilgi ihtiyacini daha kisa
siirede ve daha dogru bigimde yapilmasi ihtimalini gostermeye ¢alismaktayiz.
Boylece kurumlarm is akis stireci daha kusursuz bicimde isleyebilir ve
ihtiyaclart giderilebilir.

“Dogal dil isleme insanlarin kendi aralarinda anlasmak i¢in kullandiklar dili
insan-bilgisayar etkilesimini en {ist diizeye ¢ikarabilmek veya farkli dogal
dilleri kullanan insanlar arasinda iletisimi gliclendirmek tizere ¢oziimler
iireten bilim alanidir. Dogal Dil Isleme yapay zekanin en zorlu alanlarindan
biridir ve giinlimiizde iizerinde ¢ok yogun arastirmalar yiritiilmektedir.
Icerisinde insan beyninin isleyis yapisini anlamak da déhil olan pek ¢ok alt
problem barmdirdigindan “yapay zeka tam” bir problem olarak gosterilir.
Glintimiizde dogal dil isleme problemlerinin ¢éztimleri i¢in derin dgrenme,
makine ogrenmesi, istatiksel analiz ve kural tabanli yaklasimlar hibrit
bicimde kullanilmaktadir. Uzerinde calisilan problemler ¢ok gesitlilik
gosterebilmektedir. Yazim yanlislarinin diizeltilmesinden, otomatik c¢eviri
sistemlerine, dil 6grenimi uygulamalarindan kisisel asistan uygulamalarina
dogal dile degen her alanda dogal dil isleme devreye girmektedir” (ITU
Yapay Zeka Veri Miithendisligi, 2022).
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2022 Mart ve nisan aylar1 arasinda bahsi gecen GPT3 ve Megatron Turing
isimli yapay zekalar incelenmistir. Ayrica bu yapay zekalarmm EBYS
siireglerine entegresi konusunda fikirler {iretilmistir. Bu fikirler;

1. Belgenin 6zet kisimlari bu araglara yazdirilabilir.

2. Zamanla deforme olmus belgelerin okunamayan kisimlarmi tahmin
edilmesinde kullanilabilir.

3. EBYS programlarindaki kod hatalarini yazacagi kodlarla diizeltebilir.
4. Belgelerin icerigini analiz edip tasnif islemlerinde kolaylik saglayabilir.

5. Sahip oldugu verilerden igerik {iretmesi diistintilebilir.

Elde ettigimiz bulgular bu sekildedir: "Artan model boyutu sayesinde
etkileyici niteliksel performans iyilestirmeleri tarafindan zorlandi. Daha 6nce
sergilenmis, ¢caligmalarimiz biiyiik 6lgekli dil modelleme trendini siirdiriiyor.
Biz Megatron-Turing NLG 530B (MT-NLG), 530 milyar parametreye sahip
transformator tabanli bir dil modeli insa ettik. Bildigimiz kadariyla, bugiine
kadar egitilmis en biiyiik monolitik dil modeli ve GPT-3'ten 3 kat daha fazla
parametreye sahiptir” (Smith vd., 2022). Megatron-Turing simdiye dek
retilmis en giiclii dil modeli oldugundan 6tiirii bu yapay zekay: belgelerin
analiz veya ozet stireclerinde kullanma ihtimalimiz mevcuttur. Gerek kurum
gerek devlet arsivlerinde bu veya tiirevi yapay zekalarm kullanilmasinin
katkilarini kisa vadede (1-5 ay) dahi gorme ihtimalimiz vardir. Aragtirma i¢in
kullanilacak her tirli arsivde belgenin 06zet veya tanitim kismini
hazirlamamizda yardimect olacaktir.

Bu yapay zekalar iceriginde dil kullanilan her tiirlii belge i¢in kullanilabilir.
Beslendigi veriler nezdinde igerik {retim yapabilen bu yapay zekalar
belgenin 6zet kismi olarak belirtebilecegimiz kisimlart olusturmak haricinde
zamanla hasar goriip artik yer yer okunamayan belgelerin eksik kisimlarini en
dogru bi¢cimde doldurmakta yararlanilabilir. Belgelerin diizeltilmis
kisimlarini belirtmemiz arastirmacilar tarafindan yanlis kullanimlarin 6niine
gegmemiz agisindan olduk¢a onemlidir. Bu sekilde diizeltilen belgeleri
tamimlarken “Megatron Turing Tarafindan Diizeltildi” veya “Icerigin
Olusturulmasinda Yapay Zeka Kullanildi” benzeri bilgileri ekleyecegimiz
alanlar olusturulmalidir.

Belgeler haricinde kod yazmasi i¢in de kullanilabilir. Ciinkii dogal dil isleme
stireclerinde kullanilmast igin tasarlanan bu yapay zekalar bilgisayar
programlama dillerinde de egitilebilir.
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Tasnif islemleri i¢in su yontemle kullanilabilir, daginik olarak devredilen
taradigimiz yar1 aktif belgelerin bir klasore distigiinii disiinelim. Bu
belgelerin igerigini analiz ettikten sonra bize hangi belge klasériine gitmesi
gerektigini tavsiye edebilir.

Sonug olarak yapay zekalarin belge yonetim siireclerine eklenmesinden geri
kalinmamalidir. Yapay zekalarin belge yonetim stiregleri dahil her tiirlii bilgi
ve veri temelli isleri kolaylastiran unsurlar ve hizlandiran araglar olacagindan
onlardan kagmamal1 onlar1 gelistiren ve gelismesine katki saglayan kisilerden
olmaliy1z. Bu alanlarda kendimizi gelistirdigimiz takdirde kullandigimiz
programlara daha hakim olacagiz. Ayrica arsivlerimizde heniiz arastirmaciy1
bekleyen belgeler oldugunu diisiiniirsek bu tiirden yapay zekalara ihtiyacimiz
oldugu bir gercektir

Anahtar Kelimeler: Log Analizi, EBYS, f§lem
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Arsivcilik Standartlarinin Kullanimi ve Gelistirilmesi
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Oz

Arsivlerde veri aligverisi i¢in bircok uluslararasi standart gelistirilmistir.
Teknolojinin  arsivlerde de yogun olarak kullanilmasiyla arsivcilik
uygulamalarimin analog listelerden elektronik veri isleme sistemlerine
doniistimii; stiphesiz arsivcilik alanindaki standartlarin = kullanimi  ve
gelistirilmesiyle miimkiin olmustur. Ciinkii kurumlar arasindaki artan degisim
ve standartlarin uluslararasi kabul ve kullanimi arsivcilik uygulamalarinin
standartlarla yerine getirildigini gostermektedir.

Uluslararast Arsiv Konseyi (ICA) ve Amerikan Arsivciler Dernegi (SAA)
arsivcilik alanindaki standartlarin  diinyadaki kullanimmi ve gelisimini
saglayan iki temel kurulustur. Ogzellikle ICA, arsiv iceriklerinin
tanimlanmasini ve geri alinmasini diizenlemek ve bilginin temsili i¢in teorik
temelleri olusturmak igin uluslararast siireci organize etmekten sorumludur.
Sorumlulugun ilk sonucu, 1992'de Arsiv Tammmma Iliskin Ilkeler
Bildirgesi'nin (Uluslararas1 Arsivler Konseyi [ICA], 1992) yaymlanmastydi
ve o zamanlar i¢in tanimlamanin amaglarini ortaya koymus oldu: tek tip,
ilgili ve agik tanimlamalar olusturmak; arsiv malzemeleri hakkinda bilgi
almmasin1 ve bilgi aligverigini kolaylastirmak; yetki verilmis verilerinin
degisimini ve farkli arsivler veya kurumlar tarafindan yapilan agiklamalarin
entegre bir bilgi sistemi i¢cinde entegrasyonunu tesvik etmek (ICA, 1992) bu
amaglardandi.

ICA’ni uluslararasi arsiv organizasyonu kapsaminda tanimlayici standartlari
olan ISAD-G, ISAAR, ISDF, ISDIAF’in glinimiizde ihtiyaglara gore tek bir
standart olan RiC-CM’de uyarlayip (The Records in Context - Conceptual
Model) nasil hizmete sundugu ve SAA’in EAD ve EAD3 baglaminda RiC-
CM ile nasil bir iliskisi oldugu bu ¢alismanin kurgusunda yer almaktadir. S6z
konusu iki kurulusun 1996 yilindan beri edindigi standart hazirlama becerisi
ile gelinen son noktada gelistirdikleri RiC-CM, sadece arsivlerin degil diger
bilgi kurumlarindaki malzemenin de yapilandirilip tanimlanmasi ile hizmete
sunulmast ve gelistirilmesi; ayrica bilgi kurumlari arasindaki veri aligverisini
destekledigi i¢in aciklanmasi gerekli ve onemli goriilmistiir. Nitekim sz
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konusu modelde (RiC-CM), kiitiiphaneler i¢in gelistirilen Kiitiiphane
Referans Modeli (LRM) ve miizeler igin olusturulan Uluslararasi
Dokiimantasyon Komitesi Kavramsal Referans Modeli de (CIDOC-CRM)
yer almaktadir.

Arsiv tanimlamasi i¢in uluslararasi bir kavramsal modelin hazirlanmast,
anlamsal birlikte c¢alisabilirlik yolunda gerekli bir adimdir. S6z konusu
modelin, arsivcilikte agik verilerin karsilikli iligkisinin yolunu agar. Ayni
zamanda, arsiv verilerini yaymak ve biitinlestirmek i¢in web kullanimina
iliskin yeni beklentilerin ortaya c¢ikmasina da isaret eder. Geg¢miste,
kavramsal tanimlama modellerini olusturmak i¢in metodolojik ve pratik
temelleri olusturmak i¢in tanimlama kurallarin1 yayinlamak gerekiyordu. Bu
modeller, sirayla, her tiir veriyi paylasmak i¢in agik formatlarin, standartlarin
ve ontolojilerin gelistirilmesine yonelikti. ICA da bu baglamda yillardan beri
sorumlulugunu yerine getirmektedir.

Betimleme yontemiyle ele alinacak olan ¢aligma, icerik analizi ve
karsilagtirma  teknikleriyle; ayrica sentez kaynaklarin  kullanimi ile
tamamlanmasi planlanmaktadir. Calismadan elde edilecek bulgular arasinda,
glinlimiiz arsiv uygulamalarinda kullanilan standartlarin; neler oldugunu,
giintimiizdeki gereklilikleri yerine getirebilmeleri i¢in hangi degisikliklere
ugradigm ve Tirkiye’de arsiv uygulamalarmin standartlara bagli olarak
degerlendirilmesi yer almaktadir. Ayrica ICA ve SAA’in calismalarinin
diinya ¢apinda yayginlik kazanmasinin nasil miimkiin oldugu ortaya konmus
olacaktir. Son olarak, Tiirkiye’ nin arsiv tecriibesiyle s6z konusu iki kurulusun
calismalarina nasil katkida bulunabilecegi ve geri kazanim 6nerileri sunulmus
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: Arsiv Konseyi (ICA), Amerikan Arsivciler
Dernegi (SAA), Arsivsel Tanimlama
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Oz

20 yili askin siiredir {izerine ¢alisilmakta olan metaverse konseptinin, 2021
yili itibari ile popiilaritesini énemli oranda artirdigi goriilmektedir. Diinya
devi sosyal ag sirketi Facebook’un ismini Meta olarak degistirmesi ve
metaverse alaninda milyarlarca dolar yatirim planlarint agiklamasi, diinya
devi teknoloji sirketlerinin (Microsoft, Nvidia, Apple, vb.) bu alandaki
gelismelere dahil olmasiyla birlikte, metaverse konusu tiim diinyanin
giindemine girmeyi basarmustir.

Metaverse teknolojisini sadece sanal gerceklik gozliigii kullanarak sanal
ortamlara baglanmak olarak algilamak yerine; icerisinde barmdirdig
blokzincir, sanal gergeklik, artirilmis gergeklik, oyun motorlari, yapay zeka,
gorsel tasarim, sensor teknolojileriyle bir biitiin olarak ele almak daha dogru
bir yaklagim olacaktir. Metaverse teknolojisinin bu denli gelismis ve
kapsamli olmasi, metaverse’tiin etki alanint da oldukca genisletmektedir.
Kamu sektorii de bu genis kiimedeki gelismelerden etkilenmekte ve
metaverse evreninde kendine bir yer bulmaktadir. Kamu sahip oldugu genis
kullanicr kitlesi ile metaverse i¢in cezbedici miisteri konumuna gelmektedir.
Metaverse’iin kamudaki dijital hizmetler de kullanilmasi ve entegre olarak
calismasi igin gerekli yazilimlar kodlanmakta ve de uygun donanimlar ile
metaverse’lin kamu sektoriinde yaygin olarak kullanilmasi hedeflenmektedir.
Metaverse ve kamu sektoriiniin entegre bir sekilde birlikte ¢aligmast igin
birgok farkli uygulamanin ve altyapi yazilimlarinin yazilmasi gerekecektir.
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VR alaninda yazilacak bu uygulamalarin kamu yararma kullanilmasi da
tilkemizi dijital a¢idan diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasina girmesini
saglayabilecektir. Metaverse’tin kamuda kullanilmasi i¢in gelistirilecek olan
uygulamalar ve altyapt yazilimlari ile tilkemiz metaverse alaninda diinyadaki
yerini alacaktir. Metaverse- kamu isbirligi alaninda yazilabilecek
uygulamalardan birkac¢indan s6z etmek gerekirse; VR asistan ile iletisime
gecerek kamudaki dijital hizmetlere erisim saglayip, daha sonra kullanicinin
o0 hizmeti kullanmasini saglayabiliriz ve bu durumda vatandaslarimiz kuruma
ya da ilgili kurulusa gitmeden dijital olarak kamu hizmetinden yararlanmis
olacaklardir. Kiltiir alaninda ki uygulamalar olarak incelemek gerekirse de
kullanicinin yine kamu kuruluglarina bagli olan isletmeleri, tarihi yerleri,
miizeleri VR gozlik aracilifiyla ziyaret edebilmelerini saglayabiliriz.
Metaverse egitim ve Ogretim alaninda kullanicilara yeni imkanlar
sunmaktadir. Bu imkanlardan biri olarak da sanal {niversite kampiisleri
olusturarak burada kamuya agik bir sekilde herkesin katilabilecegi dersler,
konferanslar diizenleyebiliriz. Metaverse’iin diinya da gelismesi, yazilim ve
donanim agisindan daha erisebilir ve yayginlagsmast kamuda ki her alanda
vatandaslarimizin hayatlarint 6nemli 6l¢tide kolaylastiracak ve de zamandan
tasarrufu artirarak, kisilerin kendilerine ayiracaklart zamani arttirarak
kendilerine daha ¢ok yatirim yapmalarina olanak saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Kamu Sektorii, f.§ Birligi
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Metaverse: Kisinin ve Haklarimin Korunmasi
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Oz

Metaverse, evrenin ve sinirlarin 6tesi anlamina gelen “meta” kelimesi ile
evren anlamina gelen “universe” kelimesinin verse seklinde kisaltilmis
halinin “meta verse” seklinde birlesiminden olusmaktadir. Neal Stephenson,
1992 tarihli “Parazit” isimli romaninda Metaverse’i oyuncularin Avatarlar
olarak hareket ettigi, bilgisayar tarafindan olusturulan 3 boyutlu bir ortam
olarak kurgulamistir. Metaverse’in  merkezinde gelistirilebilen caddeler
bulunmaktadir. Ana caddeler, kendilerine bagli kiigiik sokaklarin insasi
mimkiin olacak sekilde tasarlanmigtir. Bu sokaklarda binalar, parklar,
isaretler gibi gergek hayata benzer tasarimlar miimkiin oldugu gibi havada
asitli duran 151k gosterileri gibi gercekte olmayan seylerin de insasi
miimkiindiir. Bu sekilde s6z konusu ortamda 6zel mahalleler ve insanlarin
gidip birbirlerini avlayip o6ldiirebilecekleri serbest savas bolgeleri de
bulunmaktadir.

Metaverse’de  seyahat, aligveris, sanal toplantilar, emlak, egitim,
imalat/tiretim gibi glnliik hayatta gergeklestirilen iglemlere dair ¢esitli
uygulamalar bulunmaktadir. Bireylerin bu uygulamalar1 kullanmasindan elde
dilen verileri islenerek profillenmesi, buna gore kisisellestirilmis reklamlar ve
indirimlere stirekli maruz kalarak ile normal sartlar altinda almayacag satin
alma kararlar1 almasi, dezenformasyona maruz kalarak ozellikle se¢im
donemlerinde temel vatandaglik haklarindan olan segme hakkini kullanirken
hiir iradesiyle degil yonlendirme altinda se¢im yapmasi séz konusu
olabilecektir. Bunlardan baska Metaverse ortaminda dedektif tutularak
Second Life gibi oyunlarda yapildig1 sekilde gerek kurulacak sozlesmelerle
ilgili olarak, gerek kisilerin sadakatlerinin dl¢tilmesiyle ilgili olarak arastirma
yaptirtlmast miimkiindiir. Bu sekilde gergeklestirilen kesif; edimin ifasina
fesat karisgtirma sucu (TCK m. 236), sozlesmenin kurulmasinda irade
bozuklugunun s6z konusu olmasi (TBK m. 30 vd.), kisisel verilerin hukuka
aykirt iglenmesi (TCK m. 136 vd.), kisilik haklarinin ihlali (TMK m. 23 vd)
gibi hukuki sorunlara neden olabilecektir. Metaverse’te gerceklestirilen
islemlerin gercek hayata etkileri 6zellikle hukuki meseleler baglaminda 6nem
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arz etmektedir. Zira sanal ortamda gerceklestirilen bir eylem gergek hayatta
kisinin Tirk Ceza Kanunu uyarinca hapsedilerek o6zgiirliigiinden
alikonulmasma neden olabilir. Bu nedenle Metaverse’te yer alan
uygulamalarin her ne kadar tiim tilke hukuklariyla bagdagmasi beklenmese de
-ki bu da Metaverse’iin hukuklarin ¢atigmast problemidir- uluslararasi
anlagmalara, etige uygun sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica Neal
Stephenson’un betimledigi sekilde insanlarm gidip birbirlerini avlayip
oldiirebilecekleri serbest savas bolgelerinin bulunmasi durumunda burada
gerceklesen avatar oliimlerinin intikamimin gergek hayata yansiyarak olen
avatar sahibinin gercek hayatta 6ldiiren avatar sahibinin katili olabilecegi
ongoriilerek yeni cezai diizenlemelerin yapilarak bu tir durumlarin
yasanmadan kati olarak onlenmesi gerekmektedir. Cin’de oynadig1 oyundaki
bir silah1 arkadasina 6diing verdikten sonra, arkadasmin 6diing aldigi silahi
bagkasina sattigini  §grenene cocugun arkadasimmi  oSldirdigi  olay
unutulmamalidir. Burada kisilerin Metaverse’te taninan evren tesi 6zgiirliige
kapilarak gercek hayatta su¢ olan eylemleri yiiziinden asil ozgirliigiini
kaybetmesi s6z konusudur. Bu sekilde sanal ortamlarin neden oldugu intikam
duygusunun gergek hayatta suga doniismesini kesin olarak onleyecek agir
yaptirimlar 6ngériilmelidir.

Metaverse, kisilerin Diinya’daki hayatlarina temsili bir alternatif hayat
yasayabildikleri, islemlerini fizik kanunlariyla, tilke hudutlariyla ya da devlet
erkiyle smirli olmadan gergeklestirebilme olanagi bulduklari bir ortam
olmakla birlikte bu ortamin sinirlarinin hukuki bir ¢ergeve ile belirlenmesi
gerekmektedir. Aksi durum kisilerin 6zel hayatin gizliligi, kisisel verilerin
korunmasi, sdzlesme hiirriyeti, haber alma hiirriyeti, segme ve se¢ilme hakk1
gibi birgok temel haklarinin ihlaline neden olabilecektir. Metaverse’iin
sinirlart kaldiran bir diinya olarak kisilerin kullanimina agilmasi, kisilerin en
temel hakki olan yasama hakkinin bile ihlali sonucunu dogurabilecektir. Bu
nedenle gerek hukuki gerek cezai sorumluluk baglaminda Metaverse
kullanicilarinin  hem Metaverse’te kullandiklar1 uygulamalarda hem de
bunlarin ger¢ek hayata yansimasinda hak ve yiikiimliiliiklerinin olusturulacak
yeni normlarla hukuki ¢ergevesinin belirlenmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Kisilik Haklari, Bilisim Hukuku
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Oz

Bilgi Cagi ve pandemi doneminin katmis oldugu yenilikler dogrultusunda
bir¢ok islemimizi internet tizerinden online sekilde gergeklestirdigimiz
asikardir. Internet iizerinden gerceklestirdigimiz islemler dijital kimlik
kullanim ihtiyacin1 ortaya cikartmistir. Dijital Kimlik, kimlik ibraz ve
ispatinda  kullanilabilecek elektronik olarak toplanan, saklanan ve
dogrulanabilen, kisiye ait kimlik bilgilerinin tamami olarak tanimlanmaktadir
(Ozkan, 2019). internet iizerinden kullandigimiz saglik hizmetleri, kamu
hizmetleri, dijital bankacilik, online alisveris, oyunlar, egitim, e-ticaret vb.
alanlar dijital kimligin kullanildig1 ortamlardir. Bu kullanim alanlar1 dijital
kimligin 6nemini 6ne ¢ikarirken ayni zamanda giivenlik konusunda da kaygi
uyandirmaktadir. Siber saldirilarin fazlaca oldugu giiniimiizde bilgi giivenligi
icin olusturulan sifreler ilave 6nlemlerle giiclendirilmeye calisilsa da gizliligi
ihlal edici birgok sonugla karsilagilmigtir. Bu ihlalleri engellemek i¢in sifre
karmagikligi, giivenlik sorular1 ve robot kontrolleriyle desteklemeye yonelik
calismalar yapilmistir. Buna ragmen ortaya c¢ikan ihlallerin ontine
gecilememis ve blok zinciri teknolojisiyle tamamlanan sifrelemeye ihtiyag
duyulmustur. Blok zinciri; merkeziyetsiz, dagitik, paylasilan, sifrelenmis,
geri doniisii olmayan ve bozulmayan bir bilgi deposudur. Blok zinciri, ag
yardimiyla sistemi kullanan kullanicilar arasindaki iglemlerin timiini
dogrulayarak saklayan bir sistemdir. Bu yiizden biitiinligiine giivenilir
bloklar ve bu bloklart olusturan sorgulanabilir islemlerden olusan bir veri
taban1 olarak tanimlanmaktadir (Unal & Uluyol, 2020). Blok zincir
teknolojisinin yakin gelecekte diinyada devrim yaratmasi, kisa zaman
icerisinde herkes tarafindan bilinen bir kavram haline gelmesi ve birgok
alanda uygulanmas1 beklenmektedir.

Bu calismada dijital kimligin her vatandas i¢in benzersiz ve glivenilir
olmasinda blok zincir teknolojisinin kilit rol oynamasi ele alimmuistir.
Kapsamli bir literatiir taramasi sonucunda bu yeni kavramlar tizerindeki
caligmalarin yetersiz oldugu go6zlemlenmistir. Bu kavramlar tizerinde
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gelistirdigimiz yeni model ise blok zincir yapili dijital kimliklerin
Metaverse’dte kullanilabilirligi tizerine bir c¢alismadir. Literatiir 1s18inda
yaptigimiz incelemeler bize yakin gelecekte yasantimizin bir kisminin
Metaverse’te  gegecegi beklentisini  gostermektedir. Bunun i¢in de
Metaverse’e giris yaparken, kullaniciya ait tek bir hesaptan ve en giivenilir
sekilde girilebilmesini saglamak ayni zamanda is siire¢lerinde de blok zincir
yapili dijital kimligin kullanilmas1 hedeflenerek bu c¢alisma gelistirilmistir.
Blok zincir yapili dijital kimliklerin kullanilmasi Metaverse’te giiveni,
seffafligi ve kontrolii ele almaktadir. Kullanim alanlart olarak Metaverse’iin
girisinde ve kimligimizin kullanimma ihtiya¢ duyulan her tirli islemde
uygulanmasi kurgulanacaktir.

Bu c¢aligmada, devletin elektronik ortamda kesintisiz olarak verdigi
hizmetlerin Metaverse’te ne sekilde ve hangi alanlarda verebilecegi
degerlendirilecektir. E-devlet Metaverse’te NFT (Non-Fungible Token) alim-
satimlari, elektronik belge islemleri gibi yeni hizmetler sunabilir. Kamu
alaninin bu evrende kullanilabilirligi vatandaslar ve hizmeti saglayanlar igin
kolayliklar ~ sunacaktir. E-devlet hizmetlerinin Metaverse’le  beraber
kullanilmasinin saglayacagi kolayliklar: su sekilde siralayabiliriz;

e Zamandan tasarruf edildigi gibi vatandasin kendi isini halledebilmesi
kamunun yogunlugunu azaltacaktir.

e Bu evrende sunulan e-devlet hizmetleri vatandasa hizli ve disiik

maliyetli hizmet saglayacaktir.

Materyal kullanimi en aza indirgenecektir.

Biirokratik hiyerarsinin en alt diizeye inmesini saglayacaktir.

Vatandasin hizmete direkt katilimini saglayacaktir.

Metaverse ile vatandasa kigisellestirilmis hizmetler sunulacaktir.

Vatandasa 7/24 etkilesimli bir hizmet verilecektir.

NFT gibi yeni hizmetler vatandasa sunulacaktir.

Bu evrende elektronik imza kullanimi yayginlik kazanacaktir.

E-devlet kisisel verilere uygun yeni hizmetler sunacaktir.

Ayni zamanda vatandasa saglanan bu kolayliklar devletin birey i¢in var
olmasi anlayisini metaverse evreninde de destekleyecektir.

Bu c¢alismada, Metaverse’te dijital kimliklerin blok zincir yapisi ile
kullanilabilirligi ve e-devletin Metaverse’te hizmet verebilirligi tizerine bir
model tasarlanmistir.
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Arsivlerde Sanal ve Artirllmis Gerg¢eklik Uygulamalari
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Oz

Giris-Ama¢: Bu ¢alismada arsivlerdeki sanal ve artirilmis gergeklik
uygulamalar1 kapsamli olarak arastirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda;
farkli argiv tiirlerine gore sanal ve artirilmig gergeklik uygulamalari neler
olabilir, teknolojik gelismeleri arsivlerde nasil kullanabiliriz, bu
uygulamalarin sonuglari neler olabilir gibi sorulara cevap aranmustir.

Gereg-Yontem: Bu arastirma sanal ve artirilmig gergeklik hakkinda yapilmis
caligmalar incelenerek ve bu konudaki son gelismeler cesitli teknoloji
firmalar tizerinden takip edilerek yapilmistir. Arsiv tiirlerine gére sanal ve
artirtlmig gerceklik uygulamalart hakkinda fikir yiirtitiilerek fayda saglayacak
teknoloji uygulamalari gozlemlenmistir. Geri kalmig arsiv teknikleri ile
teknolojinin son gelismeleri karsilastirilarak eksikler ve yapilmasi gerekenler,
yontemleri ile birlikte sunulmustur. Sanal Gergeklik (Virtual Reality) ve
Artirilmis  Gergeklik (Augmented Reality) uygulamalari arsivlerin tiiriine
uygun Orneklerle desteklenerek hangi uygulamanin hangi arsivde daha
kullanislh olabilecegi gézlemlenmistir.

Bulgular: Yeni iletisim teknolojileri kitle iletisimindeki geleneksel kaynak ve
alict rollerinin degigmesini, bireylerin birbirleriyle daha fazla etkilesim
halinde olmasini, trettigi enformasyonu aninda genis kitlelere yayip kamusal
hale getirebilmesini saglamistir (Tanriover ve Kirli, 2015: 139). Bir
enformasyon bombasi tam tizerimizde patlamig ve her yana sarapnel yerine,
yeni imajlar serpistiriyor. Iste bu imajlar i¢ diinyamizi, davranislarimizi,
goriislerimizi kokiinden degistiriyor. Gergegin zihinsel modelini disaridan
almak yerine, simdi bu modeli kendimiz yaratmak ve bunu sik sik yenilemek
zorundayiz (Tofler, 1981: 218, 232). Enformasyon diinyasi, siirekli ivme
kazanarak ilerleyen teknoloji altyapisiyla birlestiginde ortaya ¢ikan
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gelismeler her alanda oldugu gibi arsiv alaninda da biiyiik ilerlemelere imza
atacaktir. Metaverse kavrami tam da bu gelismeleri i¢ine alan ve her meslegi,
her alan1 temelden sarsacak biiyiik bir giicle hayatimiza girmektedir. Bu son
teknolojinin en sarsict kavrami da sanal ve artirilmig gergekliktir. Artirilmis
gerceklik (AG) teknolojisi; cevrede algilanan fiziksel unsurlara ait gorsel,
isitsel ve dokunsal bilgileri bilgisayar ortaminda olusturulan 3B model ile
gercekligi zenginlestirerek farkli bir gergeklik algisi saglayan etkilesimli bir
deneyim turtdir (Uslu, A. & Uysal, M. 2020: 20,6). Artirilmis gerceklikteki
amag; fiziki gerceklik algisiyla elde edilen bilgiye sayisal bir bilgi eklemesi
yapmaktir. Boylece kullanicinin algisinin kuvvetlendirilerek hedef mekan,
yap1 ya da obje ile alakali daha fazla bilgiye sahip olmasi hedeflenmektedir
(Coskun, Cumhur. 2017). Sanal gergeklik, deneyimleyicinin fiziksel
ortamindan tam ya da kismi bi¢imde soyutlanarak bilgisayar programlari
aracihigl ile kurgulanan ortamdaki baska bir boyuta gectigi modellemedir.
Sanal gerceklik, duyularimiza, gercekten oradaymis gibi deneyimleyecegimiz
sekilde sunulan sanal bir ortamin yaratilmasidir (Scales, 2018: 68). Sanal
gerceklik ortaminda fiziksel diinyaya karsilik yaratilan ikincil bir alan olan
sanal diinyaya daldirma deneyimi yasanir. Sanal gerceklik ve artirtlmisg
gerceklik uygulamalar: arsiv alanindaki yapay zeka uygulamalarina benzer
olarak kullanilmak istendiginde is yiikiini biiyiik oranda azalttig1 ve teknik
hatalarin en aza indirildigi gozlemlenmistir. Gelecegin bilgi merkezlerinin
sekillenmesinde en 6nemli rolii elbette ki teknoloji ve tirlinleri oynayacaktir.
Teknolojinin hiz1 kesilemez bir sekilde insanlarin giindelik ve is hayatlarina
girmesi ve bagimlilik yaratmasini, ayni hizla gelisen bilgiye ve akla dayali
toplumlarda pozitif kazan¢ haline dontistirmek onemlidir. Arsivlerin ve
kiitiiphanelerin  toplumlarin  hafizas1 olmalar1 dolayistyla, teknolojinin
yarattigt imkanlarin toplumsal hafizayr korumada ve gelistirmede
kullanilmasmimn distiniilmesi gerekmektedir. Elbette ki bir diger noktada,
enformasyon teknolojilerinde diinyada yasanan egilimlerin iyi gézlenmesi ve
gelecegin bilgi merkezlerinin bu dogrultuda kurgulanmasi, yapilmas: gerekli
teknolojik  degisikliklerin ~ stirekliliginin ~ ve gelistirilebilirliginin
saglanmasidir.

Sonug¢: Teknoloji devriminin insanogluna getirdigi yeni durumda algisal
stireclerin  farklilagmasi, diisince ve eylem kaliplarinin  degismesi,
esnekliklerin  artmasi;  gerek  fikir  Uretiminde gerekse bunlarin
uygulanmasinda yepyeni olanaklar getirmektedir (Coskun, C. 2017).
Aragtirmalara gore insanlar, 6grenmeyi eglenmekle birlestiren sosyal ve
igbirlik¢i deneyimler istiyorlar. Arsivcilik ile ilgili ¢alisan kuruluslarin
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Onceliginde, yenilik¢i uygulamalari bu alanda kullanmak amaciyla artirilmis
gerceklik ve sanal gergeklik calismalarina agirlik verilmeye baslanmistir. Bu
baglamda artiritlmis gergeklik teknolojisinin koruma ve/veya belgelemenin
stirdirtilebilirligi i¢in uygun bir ortam oldugunu disiinmekteyiz. Artirtlmig
gerceklik, oniimiizdeki yillarda farkli disiplinlerin ortak kullanimi ile daha
erigilebilir hale gelecek ve insanlar bu tarz uygulamalari kullanmaya daha
acitk hale gelecektir. Teknolojik devrimler gergeklestikce insanlarin
yeniliklere ayak uydurarak mesleki ve gilinlik hayatina uyarlamaya
calismaktadirlar. Bu sayede toplum her alanda gelisen teknolojiye
kendiliginden adapte olur ve oztimser. Arsivcilik alani da enformasyon
cagmin temel tast olarak diger meslek gruplari gibi sanal ve artirilmis
gerceklik uygulamalarindan faydalanarak bu teknolojik devrim hareketinde
yerini alacaktir.

Anahtar Kelimeler: Artirilmis Gergeklik, Sanal Gergeklik, Arsiv
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6. OTURUM

DIJITAL DUNYADA MERKEZIYETSIiZ
BIiLGI/BELGEYI YONETMEK

Melez Belgelerin Dijital Arsiv Boyutunda Tasidig1 Riskler:
Literatiire Dayal Bir Inceleme

Prof. Dr. Niyazi CICEK
Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yéonetimi Béliimii,
ncicek@istanbul.edu.tr

Oz

Fransizca “hybride” kelimesinden Tiirk¢eye “hibrit” olarak gecip “melez”
anlamina gelen ve iki farkli giic kaynaginin birlikte bulunmasi manasini
tastyan hibrit kelimesi, cogunlukla elektrik ve sivi yakit enerjili araglar igin
kullanilirken son yillarda kurumsal belgeler ic¢in de tercih edilmeye
baglanmistir. Bilgi ve belge yonetimi sahasinda ayni bilgi kaynagi olan belge
ve dosyanin hem elektronik hem de kagit ortamda bulunmasmi ifade
etmektedir. Kaynaklarin her iki ortamda bulunmasindan dolay: biittinlesik bir
hizmet sunma gayreti, melez kiitiiphaneler gibi “melez belge yonetimini”
hatta “melez arsivleri” giindeme getirmistir. Elektronik belge yonetimi
sistemine gecilmis olmasina ragmen cogu Orgiitte birtakim sebeplerden
dolay1 kagittan vazgecilemedigi bilinmektedir. Giincel donemde isler
yurttiilirken 6nemsenmeyen bu ikircikli durumla alakali olarak melez
belgelerin dijital arsiv boyutu ¢ok da giindeme gelmemektedir. Kurum
biirolarinda aktif olarak kullanilan bu belgelerin potansiyeli bilinemedigi gibi
hangisi asil hangisi kopya oldugu konusunda zaman zaman karmasa
yasanabilmektedir. Islemin kagitta m1 yoksa elektronikte mi yiiriitiildiigii
bazen tereddiide sebep olmaktadir. Belge yonetimi bakimindan dikkat ¢eken
husus, melez belgelerden olusan dosyalarin biitiinliigii meselesidir. Giincel
olarak kullanilan bu belgelerin dosyalanma siiregleri nasil islemektedir. Ayni
ise ait melez belgelerden meydana gelen iki ayri dosya varsa, bunun hangisi
asil hangisi kopyadir. Bitiinlik hangisinde saglanmistir. Saklama planlar
cergevesinde bunlarin tasfiyesi ile arsive devri islemleri problem olusturacak

4



EYAS 2 O 2 2 Metaverse ve Bilgi Yonetimi

5. e-BEYAS Sempozyumu e ekeseral: Givents
m1? Ozellikle arsiv malzemesi olacak bu melez belgelerin uygunluk
kontrolleri, devir islemleri ve dijital arsiv siireci ne sekilde yiiriitiilecek
seklindeki sorularin aydinliga kavusturulmasi gerekmektedir. Konuyla alakali
olarak Turkiye’de ¢ok da belirgin bir yol haritasi bulunmamaktadir. Bu
calismada boyle bir problemin varligina dikkat g¢ekilecektir. Dijital arsiv
boyutunda arsivcileri bekleyen olasi risk ve tehditlerin neler oldugu literatiire
dayali olarak izah edilmeye calisilacaktir. Konuya iliskin taramalarda olusan
gecici bibliyografyadan anlasildigi kadariyla Tiirkiye’de melez belgeler
konusu hentiz hak ettigi yeri bulamamustir. Hukukla ilgili calismalar arasinda
birka¢c yayma rastlanmistir. Ozellikle e-imza uygulamalarinin ardindan
kullanima baslanan ve delil degeri olan elektronik belgelerle birlikte kagit
olanlarin  varligt ve islem gormesi, konunun hukuki bakimdan
degerlendirilmesini gerektirmistir. Bilgi ve belge yonetimi alaninda melez
kiitiphaneler konusunda Tiirk¢e ¢aligmalara rastlanmaktadir. Ancak 6zellikle
kurumsal belgelerle alakali olarak belge yonetimi ve elektronik belge
yonetimi alaninda konunun layikiyla yer buldugu sdylenemez. Buna karsin
yabanct dilde yazilmis kaynaklarda ¢esitli nitelikte bilimsel esere
rastlanmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye’de melez belgelerin kontroliiyle
ilgili olarak hem hukuki nitelikte prosediirlerin hem de standart gibi
rehberlerin yeterli olmadigi anlagilmistir. Her ne kadar Devler Arsivleri
Baskanliginin ¢ikarmis oldugu bir arsiv yonetmeligi olsa da elektronik
belgelerin yonetimiyle alakali ¢ok etkili kurallar bulunmadigi gibi melez
belge uygulamalarinin doguracagi sorunlara ¢oztim niteliginde yol gosterici
aciklamalara ¢ok da yer verilmemistir. TS 13298 standardi ve resmi
yazigsmalara uygulanacak kurallarla alakali Yonetmelikte birtakim kurallar
aciklanmasina ragmen sahada bunun goz ard1 edildigi gortalmustiir.

Anahtar Kelimeler: Melez Belgeler, Hibrit Belgeler, Melez Dosyalar
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Oz

Bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilan dijital ¢ag; teknolojiyi 6n plana ¢ikaran ve
teknolojiyi kullanan bir ¢ag olmasiyla hayatimizi etkilemistir. Bu etki birgok
alanda (egitim, kiiltiir, yonetim vb.) kendisini gostermistir. Bu alanlardan biri
de kuskusuz Bilgi ve Belge Yonetimi’dir. Dijital ¢cagda meydana gelen
degisimlerle birlikte belgelerin olusturulma ve kullanim sekillerinde
degisiklikler meydana gelmistir. Geleneksel yontemlerle kagit ortaminda
iiretilen bilgi ve belgeden, dijital ortamda tretilen/dogan bilgi ve belgeye
(born-digital record) gecis s6z konusudur. Belgeler artik fiziksel ortamlar
yerine dijital ortamda tretilmeye baslanmistir. Bu tiir belgeler “born-digital
record” olarak adlandirilmaktadir. Dijital belgeler (born-digital record) dijital
formatta olusturulmus belgelerdir (What are born-digital records?, 2020, 13
Subat). Genel olarak yurtdisinda, dijital belgelerin arsive transferi konusunda
bir farkindalik ve bu konunun zorluklari hakkinda bir biling bulunmaktadir.
Yapilan literatiir taramasina gore, uluslararasi alanda konu ile ilgili caligmalar
ve projeler baglamig ve devam etmektedir. Tiirkiye’de ise dijital belge siireci
var olmakla beraber bundan sonraki siire¢ ile ilgili eksik bir yol haritasi
durumu mevceuttur. Cogu elektronik islem Bilgi Yonetim Sistemleri
tizerinden yapilmakta ve siiregler sistemden ileri gidememektedir.

Bu kapsamda calismamizin amaglari; dijital ¢ag ile birlikte Tiirkiye’deki
kamu kurumlarinda kurumsal bilgi yonetim stireclerinin nasil isledigi ortaya
koymak, Tiirkiye’de kurumsal bilgi yonetim siire¢lerinde kurumlar arasinda
farkliliklar olup olmadigint belirlemek, Tirkiye’de kamu kurum ve
kuruluslarinin ~ kurumsal bilgi yonetim siireclerinde karsilasabilecegi
zorluklar1  belirlemek, kurumlarda dijital belgelerin  ayiklanmasi,
degerlendirmesi, hassasiyet degerlendirmesi, dijital siireklilik ve uzun siireli
koruma konularinda izlenen yol ve yontemleri ortaya ¢ikarmak ve Tiirkiye’de
dijital belgelerin Milli Arsiv’e devri konusunda kurumlara farkindalik
saglamak olarak belirlenmistir.
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Calismanin problemi; “Tiirkiye’de kamu kurumlarinda dijital belgelerin
kurumsal bilgi yonetim siirecleri uygulama asamalarinda ulusal ve kurumsal
boyutlarda  farkindalik, teknik ve hukuksal altyapr eksiklikleri
yasanmaktadir” seklinde olusturulmustur. Arastirma probleminden hareketle
“Dijital belgelerin kurumsal bilgi yonetim siireclerinde kamu kurum ve
kuruluslarinin - mevcut durumu nedir?, kurumlarda dijital belgelerin
ayiklanmasi, degerlendirmesi, hassasiyet degerlendirmesi, dijital stireklilik ve
uzun siireli koruma konularinda ne gibi yol ve yontemler izlenmektedir?,
dijital belgelerin kurumsal bilgi yonetim siiregleri konusunda kurumlarin
karsilagtiklar1 engeller nelerdir?, dijital belgelerin kurumsal bilgi yonetim
stireglerini yuriitebilecek nitelikli ve yeterli personel durumu nedir?, dijital
belgelerin Milli Arsiv’e transferi siirecinde silire¢ nasil yiriitilmelidir?”
aragtirma sorulara yanit aranmaktadir.

Arastirmanin temel hipotezi; “Turkiye’de kamu kurumlarinda dijital
belgelerin kurumdan arsive devir asamasina kadar gerekli olan bilgi ve belge
yonetimi siireglerinin teknik ve hukuksal altyapisi yeterli/beklenilen diizeyde
degildir” seklinde tanimlanmustir.

Aragtirmanin  kapsamini  Turkiye’de dijital belgelerin  bilgi yonetim
stireglerine dair veri saglayabilecek temel kurumlar olan kamu kurum ve
kuruluslar1 ve Devlet Arsivleri Baskanlig1 tarafindan yayinlanan 2020-2024
stratejik planinda yer alan dis paydaslar olarak is birligi yapilan kurumlar
olusturmaktadir. Arastirmada sosyal bilimlerde gerekli verilerin sistematik
olarak toplanmasinda yaygin olarak kullanilan uygulama tekniklerinden birisi
olan anket teknigine bagvurulmustur (Al, 2007, s. 84). Arastirmada sorularin
degerlendirilmesi i¢in SPSS programindan yararlanilmistir.

Tirkiye’de hentliz dijital belgelerin arsivlere devri baglamamistir ve bu
konunun kaginilmaz oldugu bir gercektir. ilgili konu Tiirkiye’de uygulamada
ve teoride heniiz calisiimadigi igin oldukca onemlidir. Ulkemizde konu ile
ilgili teknik altyapi istenilen diizeyde degildir. Ayrica kurumlarda ¢alisan
personelin  arzu  edildigi  diizeyde bu konuda bilgi farkindalig:
bulunmamaktadir Tirkiye’de dijital belgelerin kurumsal bilgi yonetim
stireclerinin yonetimi ve bu konuda teorik ve teknik anlamda bir uygulama
yapilmadigr ortadadir. Bu kapsamda yapilacak olan bir ¢alismanin
literatirimiize katki saglayacagini, alanimizda bu konuda bulunan eksikleri
kapatacagini ve siire¢ basladiginda ¢alismanin yapilacak olan uygulamalara
destek olacagini timit etmekteyiz.
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Arsivlerde Hesaplamal Yontemlerin Kullanimi

Ogr. Gor. Oytun CIBAROGLU
Bursa Teknik Universitesi, oytun.cibaroglu@btu.edu.tr

Oz

Elektronik ortamda konumlanan her tiirlii arsiv materyali -dolaysiyla arsivin
kendisi- giintimiizde birer dijital veri 6gesi niteliginde degerlendirilmelidir.
Bu durumda; materyaller arasi (veya igi) gizil (latent) kalmis her tiirli
iliskinin  (istatistiki, anlamsal, baglamsal, metinsel vb.) wveri bilimi
uygulamalar ile 6ziitlemeleri (¢ikartim - extraction) yapilabilir. Hatta bazi
cikartimlar, is akislart otomatik hale getirilerck daha sistematik yapilabilir.
Arsivcilik literatiiriinde son yillarda ortaya atilan ve yeni bir bilim dali olarak
Onerilen “Hesaplamali Arsiv Bilimi (Computational Archival Science)”,
alanimizdaki “veri bilimi-arsiv bilimi” entegrasyonunu biitiinlestirerek,
tartismalara yeni bir boyut getirmistir. Bu yeni bilim dalinin kurucularindan
olan Marciano vd. (2018, s. 181) terimi; “Verimliligi, tiretkenligi ve kesinligi
artirmak amaciyla; degerlendirme, diizenleme, tanimlama, koruma ve erisim
kararlarmi desteklemek i¢in biiyiik olgekli arsiv verilerinin; islem, analiz,
depolama, uzun siireli koruma ve erisime sunulmasinda elektronik hesaplama
kaynaklar1 ve yontemlerinin uygulandigi disiplinler {istii bir alan” olarak
tanimlamiglardir. Tanimdan da anlasildigi tizere, Hesaplamali Arsiv
Biliminin asil amacinin; yeni teknolojilerin belgelerin tiretimini, kullanimini,
depolanmasint ve korunmast mantigint nasil degistirdigini ve bu
degisikliklerin bir arsivin fonksiyonlar1 ve otantik dijital belgelerin toplumsal
ve organizasyonel kullanimi ile korunmasi {izerindeki etkilerini anlayabilmek
icin bilgisayar bilimi ve arsiv biliminin ortak bilgisini disiplinler Gstii bir
yaklagimla uygulamak oldugu soylenebilir. Burada vurgulanmasi gereken bir
diger onemli konu; disiplinler arasi bir isbirliginden ziyade bu disiplinleri
asan yeni bir bilim dali olusturulmasidir. Yine tanimdan hareketle, bir
arastirmay1 Hesaplamali Arsiv Bilimi yapan durumlarin neler oldugunun da
belirtilmesi gerekmektedir. Boylece bu yeni bilim dalinin, genellestirilmis
bilgisayar uygulamalar1 ve geleneksel arsiv bilimi ¢alismalarini harmanlayan
disiplinler arasi caligmalardan ayrildigi noktalar acik olarak gosterilmis
olacaktr.
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Hesaplamali Arsiv Bilimi, arsivcilik meslegi ile bilgisayar bilimi ve
mithendislik gibi “zor” teknik alanlar arasindaki kesisme noktasi olarak
goriilebilir. Hesaplamali Arsiv Bilimi ¢ogunlukla biiyiik 6l¢ekli dijital belge
kitleleri, arsiv isleme siiregleri, analiz, depolama, uzun vadeli koruma ve
erisim olgularina “hesaplamali bilim” yontemlerini uygular. Giintimiiz bitytik
veri ¢aginda boyle bir yaklasim, arsivciler i¢in hem bir zorluk hem de bir
firsat sunmaktadir. Ciinkii eski usul kagit metodolojileri dijital belgeler igin
gecerli degildir. Biiyiik veriye ayak uydurmak igin, arsiv meslegi kendisini
yeni fikirlere agmaya ve ‘“karmasik” arsivsel problemlerin ¢6ziimii igin
hesaplamali bilim uygulayicilar ile isbirligi yapmak zorundadir. Arsivsel
sorunlara makine 6grenimi, gorsellestirme ve noro-dilbilimsel programlama
gibi hesaplama yontemlerinin uygulanmasi gibi isbirligi gerektiren g¢esitli
yontemler mevcuttur. Daha spesifik olarak ise; konu modelleme, optik
karakter tanima iyilestirme, arsivlerin PII (Personally Identifiable
Information) ve hassas igeriklerin daha kesin olarak anonimlestirilebilmesi
icin vektor uzay1 modellerini kullanma diistiniilebilir.

Calismada, Hesaplamali Arsiv Biliminin teorik arka plani, arsiv teorisi
baglaminda degerlendirilerek, mesleki zorluk ve kazanimlarin neler
olabilecegi tartisilmistir. Ayrica disiplinler arasi nitelikte olan ¢alismalarin
siniflandirilmasi yapilarak, hangi caligmalarin Hesaplamali Arsiv Bilimi
kapsamina girebilecegi degerlendirilmistir. Burada amag; disiplinler arasi
calismalardan ziyade “disiplinler iistii” yaklasimla gerceklestirilen ¢alismalari
Hesaplamali Arsiv Bilimi sinifina eklemektir.

Anahtar Kelimeler: Hesaplamali Arsiv Bilimi, Veri Bilimi, Veri Arsivieri
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7. OTURUM

ETKIiLI VE ETKEN DIiJITAL DONUSUM ICIN
ORTAK POLITIKALAR GELIiSTIRMEK

Dijital Koruma Kapsaminda Siirdiirebilirlik: Uluslararasi
Arenada Tiirkiye’nin Yeri

Dr. Ogr. Uyesi Lale Ozdemir SAHIN
Bartin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii,
tulip.ozdemir(@gmail.com

Dr. Ogr. Uyesi Siimeyye AKCA
Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii,
sumeyye.akca@marmara.edu.tr

Oz

Dijital teknolojiler, dijitallestirilmis ya da dogustan dijital bilgilere kolay ve
aninda erisimle beraber hiikiimetlerin kiiresel olarak vatandaslarina daha
verimli ve akici e-hizmetler sunabilmesini saglar. Bununla birlikte, giinliik
dijital bilginin olusum hiz1 ve bu bilgilere erisimin kolaylig1 da beraberinde
ciddi zorluklar dogurmaktadir. Bu zorluklardan en 6nemlisi hem kisa hem de
uzun vadede dijital materyale erisimin saglanmasidir. Dijital bilgi
korunmadik¢a gelecek nesiller igin saklanamaz ve bu durum uluslarin
hafizlarinda bosluklarin olugmasimna sebep olur. Dijital korumanin
uygulanmast bir nevi dijital materyallere ihtiyag duyuldugu siirece
erisilebilmesi anlamma gelmektedir. Dijital Koruma Koalisyonuna (Digital
Preservation Coalition) gore, "dijital koruma, dijital materyallere gerektigi
siire boyunca stirekli erisimi saglamak icin gerekli olan yonetimsel faaliyetler
dizisi ile ortam hatasi ya da teknolojik ve organizasyonel degisikliklerden
kaynakli engellerin 6tesinde erisimi siirdiirmek igin gereken tiim eylemler
demektir” (Dijital Koruma Koalisyonu, 2022). Dijital korumanin
gerceklestirilmesinde sabit bir ¢oziim olmadigi gibi teknolojik ¢oziimler
yalnizca ¢6ziimiin tek bir pargasini ifade eder. Teknolojik degisim ise dijital
bilgileri yonetmek ve depolamak i¢in uygun kaynaklarin eksikligi ile stirekli

50



EYAS 2 0 2 2 Metaverse ve Bilgi Yonetimi

e-Belge Yonetimi*e-Arsivler*NFT*Veri
5. e-BEYAS Sempozyumu Merkezleri*Bilgi Giivenligi

erisimle miicadele etme noktasinda kurumsal bir yaklagimm eksikligi
anlamina gelmektedir ki bu durum da risklerin sabit oldugunu gosterir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye'nin uluslararasi dijital koruma arenasindaki yeri dijital
bilgiye siirekli erisim saglanmasi noktasindaki akademik c¢aligmalar ve
kurumsal uygulamalar agisindan incelenmektedir. Tiirkiye, dijital bilgilerin
yonetimi icin gii¢lii bir diizenleyici ¢erceveye sahiptir, ancak dijital koruma
konusunda calisma yapanlar agisindan bakildigina hala bu konu tizerinde
calisanlar gorece azdir. Ayrica yakin tarihli bir ¢aligmada Tirkiye'deki bilgi
profesyonellerinin dijital koruma sorunlariyla basa ¢ikma becerilerinin
olmadig ileri siiriilmiistiir (Ozdemir Sahin, 2020, s. 11). Bu kapsamda
calismada, dijital koruma konusunda yurtdis1 politika belgeleri ve raporlar
incelenecek ve Tirkiye'dekilerle karsilastirilacaktir. Bu ¢alisma ayrica,
Tirkiye'deki akademi ve kamu sektorii cevrelerinde dijital korumanin
zorluklarina iligkin artan bir farkindalik olmasina ragmen, dijital koruma
konusundaki arastirmalarin biiyiik 6l¢iide teorik oldugunu da tartismaktadir.
Tiirkiye’deki c¢alismalar genellikle dijitallesmeye odaklanmakta ve uzun
vadede dijital bilginin korunmasi konular1 ¢alisilmamaktadir. Ayrica, Tiirkiye
Devlet Arsivleri'nde dijital koruma konusunda ulusal bir kilavuzun olmamasi,
Tirkiye'nin uluslararast dijital koruma alanindaki yerinin istenilen diizeyde
olmadig1 anlamina gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Koruma, Bilgi Yonetimi, Belge Yonetimi
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Oz

Dordiincti  sanayi devriminin beraberinde getirdigi cesitli teknolojik
gelismeler, bir taraftan yasamin ve sagligin korunmasina yonelik katki
saglamakta iken 6te yandan kisisellestirilmis saglik hizmetlerinin gelisimini
de hizlandirmaktadir. Bu kapsamda dordiincti sanayi devrimi ile birlikte
nesnelerin interneti, yapay zeka, gelismis sensor teknolojisi gibi teknolojiler
bir araya gelerek dijital saglik ekosistemini olusturmustur. Saglik verilerini
sistematik olarak analiz eden ve kullanan teknolojiler 6n plana ¢ikmis olup
bunun sonucu olarak dijital saglik hizmetlerinde gelismeler yaganmistir.

Yapay zeka teknolojisi saglik alaninda, biiyiik veri entegrasyonu ve analizi
yoluyla dijital saglik ekosisteminde deger yaratmakta olup bu kapsamda
kisisel saglik bilgi sistemleri dijital sagligin gelismesine onciiliik etmektedir.
Dijital sagligin en énemli unsuru “veri”dir. Kuskusuz “veri” gelecekte saglik
sistemindeki Onemini artirarak devam ettirecektir. Bu kapsamda ele
alindiginda saglik verilerinin analiz amaciyla kullanimina olanak saglayan
kisisel saglik bilgi sistemlerinin dijital saglik hizmetlerinin ayrilmaz bir
pargas1 oldugu dusiintilmektedir. Kisisel saglik bilgi sistemi ile bireylerin
saglik verilerinin, ger¢ek zamanli olarak dijital bir ortamda toplanmasi,
saklanmasi, gerektiginde kullanilmasi, analiz edilmesi ve bunun sonucunda
bir deger yaratilmast miimkiindiir. Ayrica kisisel saglik bilgi sistemi ile
bireylerin dagitik saglik tesislerindeki saglik verileri bu platforma entegre
edilebilmektedir. Bunun yan1 sira bu sistem ile bireyler saglik verilerine her
yerden erisebilmekte tedavi ve bakim siireglerinde istenilen saglik
hizmetlerini almak amaciyla verilerini kurum veya hekim ile
paylasabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci literatiirde kisisel saglik bilgi sistemlerinin hangi
boyutlarda ele alindigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amact gergeklestirmek tizere,
nitel aragtirma yontemlerinden bibliyometrik analiz teknigi kullanilarak
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Scopus atif veri tabaninda s6z konusu konulara yonelik ¢alismalar
incelenmis, literatiir degerlendirmesini yapabilmek amaciyla kelime veri
madenciligi i¢in VosViewer yazilimindan yararlanilarak konuyla ilgili
literatiirde olusan konu birliktelikleri, yaymlarin dagilimi ve arastirma
alanlarmin dagilimlar1 saptanmistir. Literatir aragtirmasmin sonucunda
kisisel saglik bilgi sistemleri ile ilgili olarak en ¢ok hasta portali (patient
portal), elektronik saglik kayitlar1 (electronic health records), hasta katilimi
(patient engagement), e-Saglik (e-health), saglik bilgi teknolojisi (health
information technology) ve tele-tip (telemedicine) konularinda c¢aligmalar
yapildig1 tespit edilmistir. Caligmada kisisel saglik bilgi sistemleri ile ilgili
giincel c¢aligmalarin ise tele-saglik (tele-health), Covid-19, mobil telefon
(mobile phone), saglik bilisimi (health informatics) ve saglik bilgi sistemleri
yonetimi (health information management) konularinda oldugu tespit
edilmistir.  Literatiirdeki konu  birliktelikleri kapsaminda blokzincir
teknolojileri gibi kisisellestirilmis saglik hizmetlerinin 6nemli bir unsuru
haline gelen ve kisisel saglik bilgi sistemlerinin gelisimine hiz kazandiran
teknolojiler de ele alinmaktadir. Calismada ayrica saglik sektoriinde “veri”
merkezli kisisellestirilmis saglik hizmetlerinin 6n plana ¢iktig1 vurgulanmis
ve yapay zeka teknolojisi kullaniminin yayginlastigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica Covid-19 nedeniyle bireylerin sagliga olan ilgileri ve uzaktan saglik
hizmetlerinden faydalanma egilimlerinin arttigit bu kapsamda saglik
teknolojileri ve saglik hizmetlerini birlestiren dijital saglik alanimin gelistigi
gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Saglik Bilgi Sistemleri, Dijital Saglik Ekosistemi,
Yapay Zeka
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Oz

Software Heritage yazilim kaynak kodunu giivenli bir sekilde toplayan,
diizenleyen ve arsivleyen diinya ¢apindaki ilk yazilim arsividir. UNESCO
Diinyanin Hafizas1 Programi ve Ozgiir ve A¢ik Kaynakli Yazilim Programi
da dahil olmak {tizere, belgesel mirasin korunmasi ve erisimine iliskin
programlar1 aracilifiyla proje ile ig birligi yapmaktadir. Bu ¢alismanin amact
dijitallesen bilgi kayit ortamlarimizin gelecekte gorebilecegi muhtemel zarara
izafen gerekli yazilim kaynak kodu arsivleme uygulamalarmin incelenmesi
ve agiklanmasidir.

Internet sitelerinin eski versiyonlarmi toplayan Internet Archive’s Wayback
Machine gibi projelerin anlami 6nemlidir ancak Software Heritage yazilim
kaynak kodunun arsivlenmesi i¢in yazilimm kullanilamaz hale gelmesinin
beklenilmesinin yaratabilecegi sorunlar1 da merkezine alan sorular
sormaktadir. Yazilim kaynak kodu dillerinin hizli dil yapisi degisimlerine
maruz kalmasi ve degisen ihtiyaca yonelik kod yazim bi¢imlerinin degigmesi
sebebiyle, Software Heritage i¢in yazilim kaynak kodunun “bilgi kaynag:”
formu onu 6zel bir yere tasir. Bu ¢alismada Software Heritage’in yazilim
kaynak kodunu arsivleme meselesine hangi agidan baktigi sorgulanmakla
birlikte yazilim kaynak kodunu nasil ve hangi standartta saklayacagi
sorusunun da cevabina yer verilmistir.

Uluslararas literatiir incelendiginde yazilim kaynak kodunun arsivlenmesi ile
ilgili ~ calismalarin literatiirde  kendine yeni yeni yer buldugu
soylenebilmektedir. Yazilim kaynak kodunun arsivlenmesi siirecinin uzun ve
sancili bir siire¢ oldugu g6z Ontinde bulundurularak, konunun 6nemine
deginen ¢aligmalarda goriis birligi oldugu gozlemlenmekle birlikte konunun
teknik tarafina deginen c¢alismalarda c¢ok c¢esitli bakis agilart ve teknik
modeller bulunmaktadir. Software Heritage CEO’su Roberto Di Cosmo
calismalariyla literatiirde en ¢ok atif gosterilen ¢aligmalara sahiplik
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yapmaktadir. Di Cosmo ¢alismalarinda yazilimin korunmasinin gerekliligini
“yeniden tretilebilirlik” kavraminin 6nemine isaret ederck agiklamaktadir.
“Software Heritage Direktorii Roberto Di Cosmo'ya gore, "Insanligin
teknolojik bilgisi yazilimdan ayrilamaz: tiim toplumumuz ve tim kiltiirimiiz
buna baghdir. Yazilimm Kaynak Kodu 6zeldir: tasarim geregi insan
tarafindan okunabilen, ytritilebilir bilgidir, bir yazilimdir. Yazilim kaynak
kodu insanlik tarihinde her zaman yenidir. Bu bilgiyi korumak bizim
gorevimiz. Software Heritage’t desteklemek, gelecege hazirlanmak igin
gegmisi koruyan onemli bir projede yer almak demektir" (inria, 2016).

Bu caligmada aragtirmanin amacina yonelik verilerin literatiir araciligiyla
toplanmast ve yorumlanmasi yontemleri kullanilmistir. Calismanin 6n
bulgulari arasinda yazilim kaynak kodunu depolayan bazi 6zel platformlarin,
isin depolama kisminda uzun vadeli koruma ve kullandirma garantisi
veremedikleri gézlemi bulunmaktadir. Yazilimin hayatimizin her alaninda
etki capinin ne kadar biiyiik oldugu konusu sorgulanamazken, yazilim kaynak
kodunun gitivenilir ve acik bir arsivde uygun bi¢imde saklanmamasi bilgi
mirasimizi tehlike altinda birakmaktadir. Yazilimin bozulmaya ve
degistirilmeye uygun yapist sebebiyle korunmast ve ayni zamanda
kullandirilmasi isi ancak profesyonel bir arsivcilik bakisiyla mimkiin
olacaktir. Yazilim kaynak kodunun saklanmasinin yaninda eristirilmesine de
verilen 6nem {ist veri standartlar1 gibi alanlarda uzmanlik gerektirdiginden
arsivciligin uzmanlik alantyla bir hayli ilgilidir.

Anahtar Kelimeler: Software Heritage, Dijital Arsiv, Yazilim Kaynak Kodu
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8. OTURUM
ALGORITMALAR DUNYASINDA VE YAPAY
ZEKA CAGINDA GUVENLI VE KESINTIiSiZ
BIiLGI YONETIMI

Metin Madenciliginde Kullanilan Simiflandirma
Algoritmalarimin ve Basari Degerlendirme Kriterlerinin
Karsilastirilmasi

Ars. Gor. Muhammet Emin GEDIKLI

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii,
emin.gedikli@marmara.edu.tr

Oz

Metin madenciligi, ¢esitli sosyal aglarda, web ortaminda ve kurumsal bilgi
yonetim sistemleri gibi diger bilgi merkezli uygulamalarda iiretilen biiylik
miktarda metin (yapilandirilmamis) verisi nedeniyle son yillarda biiyiik bir
ilgi uyandirmaya baslamistir. Veri madenciliginin bir alt alan1 olan metin
madenciligi, veri kaynagi olarak metinleri ele almakta ve metinlerden
yapilandirilmig  veriler elde etmeyi amaglamaktadir. Yapilandiriimamis
veriler, herhangi bir sosyal ag, web ve kurumsal bilgi yonetim sistemi
uygulamasinda olusturulabilecek en kolay veri seklidir. Bununla birlikte
glinlimiizde iiretilen verinin biyiik bir kismmin (yaklasik %80) metin verisi

oldugu bilinmektedir. Bu durum da metin madenciligiyle ilgili arastirmalari
ve uygulama alanlarini arttirmistir.

Metin madenciligiyle yapilan islemler baslica; metin smiflandirma, metin
kiimeleme, kavram/varlik ¢ikarma, duygu analizi, metin §zetleme, metin
konusu tespiti ve varlik-iliski modellemesi olarak sayilabilir.
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Bir metnin smifinin belirlenmesi veya hangi kategoriye ait oldugunun tespit
edilmesi olarak tanimlanan metin siniflandirma, metin madenciliginin dnemli
bagliklarindan birisidir.Metin smiflandirma;bir mailin spam olup olmadiginin
belirlenmesi,bir haberin 6nceden belirlenmis kategoriye/kategorilere atanmast
veya belgelerin standart dosya planinin belirlenmesi gibi birgok alanda farkli
amagclarla kullanilmaktadir. Bilgi ve belge yonetimi alan1 6zelinde de farkli
amagclarla kullanimi mevcuttur. Metin siniflandirma yapilirken; siniflandirma
algoritmalariin temel ¢aligsma prensiplerinin bilinmesi ve iizerinde c¢aligilacak
veri setinin dengeli (balanced)/dengesiz (imbalanced) olma durumuna gore
algoritmalardan hangisinin kullanilacagina karar verilmesi smiflandirma
isleminde istenilen basar1 oranmin elde edilmesiyle dogrudan iliskilidir.
Bununla beraber algoritmalarin sonuglarini degerlendirmek/yorumlamak igin
kullanilacak degerlendirme kriterlerinin bilinmesi de bir diger 6nemli
husustur. Bahsedilen hususlar ister JupyterLab, Google Colab gibi kod

tabanli platformlarin, isterse RapidMiner, Knime gibi yazilim platformlarinin
kullaniminda karsilagilan durumlardir.

Elektronik belge, dijital veri ve hatta elektronik kiitiiphane hizmetlerinin
dogas1 geregi arsivci, bilgi ve belge yoneticisi ve kiitliphanecilerin dijital
verilerin bulundugu sistemleri, verinin yapisini ve veri analizinde kullanilan
algoritmalar hakkinda temel bilgi sahibi olmasi, algoritmalar arasi iliskileri
tanimlayabilmesi ve algoritmalarin sonuglarini degerlendirebilmesi gelecegin
bilgi ve belge yoneticilerinin sahip olmasi gereken yetkinliklerden bazilaridir.

Bu c¢alismada, metin madenciliginde sik¢a kullanilan Destek Vektor
Makineleri (Support Vector Machine (SVM)), K-En Yakmn Komsu (K-
Nearest Neighbors (KNN)), Naif Bayes (Naive Bayes (NB)) ve Karar
Agaglar1  (Decision Tree (DT)) smiflandirma algoritmalarindan ve
degerlendirme kriterlerinden bahsedildikten sonra metin igeren farkli veri
setleri tizerinde bahsedilen algoritmalarin basarilarinin karsilagtiritlmasi
amaglanmaktadir. Ayrica, metin siniflandirma problemine ve veri setinin
dengeli/dengesiz olmasina ilaveten farkli durumlarda nasil bir yol izlenmesi
gerektiginden bahsedilecektir.

Anahtar Kelimeler: Metin Madenciligi, Metin Swiflandirma, Basar
Degerlendirme Kriterleri
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